ELS NOSTRES VEINS DEL CARRER

INTRODUCCIO

El diasis de marg de I’any 2006 va morir, as 71 anys d'edat, en JCC. Esta enterrat en el cementiri
de Montjuic. Un ninxol amb el nimero 2527 com a Unica referencia, indica el lloc on descansen les
seves restes.

A I’ enterrament nomeés hi assistirem dues persones, totes dues de la Fundacio Arrels. Ni familia, ni
amics. Mentre tornavem al centre varem repassar la historiad’ en JCC, com I’ haviem conegut, que li
passava, larelacié que varem establir. D’ aquella conversa va sortir la necessitat de consultar € seu
expedient i reconstruir uns pocs anys d’ una biografia de per s molt fraccionada.

Després dellegir les anotacions dels companys, es vafer palés que estavem davant d’ un gran fracas,
no d’él, sind nostre. El pitjor era que la mateixa manera en que s havien produit el's esdeveniments
fela quas bé impossible que algu s adonés d’aquest fracas. Vida insignificant, fets fragmentats i
absénciade familia s aliaven per aque |’ oblit acabés de cobrir-ho tot amb €l silenci.

D’ agquesta constatacio, vasorgir I'impulsinicial per escriure aguestes pagines.



1. LES PERSONES EN SITUACIO DE SENSE LLAR.

De la mateixa manera que les situacions es descriuen a través de les paraules, igualment les
paraules acaben definint situacions. Per aixo, des de fa un temps, a Arrels intentem no parlar de
persones sense llar, sino de persones en situacio de sense llar. “Persones sense llar” ens remet a
una definicio en que la circumstancia, sense llar, forma part indissoluble de [’essencia, persona.
“Persones en situacio de sense llar” ens remet a una definicio en que la circumstancia, sense llar,
és un complement de [’essencia, persona.

El canvi, encara que subtil, és profund. Quan parlem de persones en situacio de sense llar, estem
dient que la situacio es pot canviar, que estar sense llar és una circumstancia aliena a la condicio
de persona. Estem obrint una porta a l’esperancga.

1.1 QUI SON, COM SON. EL MON DE LES MATERIALITATS.

FEANTSA ! defineix la persona en situacié de sense llar com a aquella persona que no pot accedir
0 conservar un alotjament adequat, adaptat a la seva situacio personal, permanent i que proporcioni
un marc estable de convivencia, bé sigui per manca de recursos economics, bé sigui per dificultats
personals o socials per portar una vida autdnoma. Ser una persona en situacio de sense llar és una de
les manifestacions meés punyents de I’ exclusio social.

Seguint aquesta definicio, I’ Ingtitut Nacional d’Estadistica®, en I'estudi publicat a desembre de
2005, ens descriu les persones en situacio de sensellar:

= El 82,7 % sdn homes, I’ edat mitjana és de 37,9 anys, i €'s seus ingressos regulars son de 302
euros a mes.

= Un 46 % tenen fills, encara que nomeés en un 10 % dels casos viuen amb €lls.

= El 30 % d aguestes persones son abstemisi mai no han consumit drogues.

= El 37,5 % porten més de tres anys sense alotjament propi, i lameitat buscatreball.

= El 51,8 % son espanyolsi € 48,2 % son estrangers.

Es calcula que son 21.900 les persones ateses en el conjunt de centres de I’ Estat.
Aquest estudi posa de manifest una série de questions poc conegudes. Aixi ensdiu que:
= Enrédacio alaprincipal font d’ingressos, aquesta prové de:

* Enun 21 % dels casos es desconeix quinaéslaprincipa font d'ingrés.

= Enun 19,9 % dels casos és € treball.

* Enun 74 % delavendad objectes o de la prestacio de petits serveis.

= Enun 14,2 % del que dénalagent del carrer.

= Enun9,2% d amicsi coneguts, i enun 7,2 % de lafamilia

» Les pensions contributives en les seves diferents modalitats son la principal font
d'ingrésen e 7 % dels casos

* Les pensions no contributives (PNC) ho sdn en un 5 % dels casos, i la renda
minimad’insercio (RMI) ho ésen el 4 %

2



» Queda un 5% que tenen com a principal font d'ingrés atres prestacions, ONG, o
bé no tenen ingressos

Davant la percepcio generalitzada que les persones en situacio de sense llar sobreviuen gracies as
gjuts publics, les dades de I'INE ens diuen que en un 27,3 % dels casos, la principal font d’ingrés
prové de la seva propia activitat: treball, venda d’ objectes i prestacié de petits serveis. A
continuacio, I’ entorn proper, en forma de familia, amicsi coneguts, esdevé la principal font d’'ingrés
per a 16,4 % dels casos, i lamendicitat ho és en e 14,2 % dels casos. De la resta, destaca un 21 %
de qui no es coneix la seva principal font d’'ingreés.

Els instruments publics més especifics de lluita conta |’ exclusio, renda minimad’insercié i pensions
no contributives, constitueixen la principal font d'ingrés en e 9 % dels casos, i les pensions
contributives (jubilaci, invalidesa, viduitat i atur) ho son en el 7 %.

= Enrelacio al’import d’ aquests ingressos:

» El 49,6 % percep finsa 300 € a mes
= EI10,9%entre301i 450 €

= El 8,9 % percep entre 451 600 €

= El 6,4% mésde600€

= Nosapono contestael 24,1 %

Les dades es refereixen a I’any 2005. Aquell any, e cost mitja en una pensié economica a casc
antic de Barcelona era de 14, 26 euros la nit, 428 euros a mes. Un apat (menjar 0 sopar) costava
5,39 euros, 323 euros al mes. Una persona que estigués a carrer, necessitava com a minim 751
euros a mes per poder menjar dos apats a diai dormir sotateulada. Per contra, més del 70 % de les
persones tenien uns ingressos inferiors a aquesta xifra.

Preguntats sobre les dues principals rdbriques de despesa3, sorpréen com les prioritats varien en
funcio del’ edat:

EDAT
ORDRE

PRIORITAT | 18—29anys | 30-44anys | 45—-64anys | +de64anys TOTAL
PONDERAT

1 Menjar Menjar Menjar Menjar Menjar

2 Transport, Transport, Transport, Allotjament Transport,

viatges viatges viatges viatges

3 Roba, vestir Beguda Allotjament Beguda Beguda
4 Allotjament Allotjament Beguda Roba, vestir | Allotjament
5 Beguda Roba, vestir | Roba, vestir Transport, Roba, vestir

viatges

A totes les persones en situacio de sense llar els preocupa, en primer lloc, poder menjar, i a aguesta
finalitat destinen, principalment, els seus ingressos. On dormir, en canvi, preocupa poc quan s és
jove, mentre que a mesura gque passen els anys, cada cop té més importancia.



Sorpren que fins els 64 anys, la despesa en transport sigui la segona prioritat, per davant de laroba,
d’on dormir o del poder beure. Es fa dificil interpretar aguesta dada. Pot tenir el seu origen en la
dispersi6 dels recursos disponibles (esmorzar en una parroquia, dinar en un menjador public, sopar i
dormir en un aberg). Una altra explicacio podria ser la no acceptacié de la propia situacio i un
desig de canviar-la, potser per laviade lainsercié laboral, que exigeix freqlients desplacaments tant
en larecerca de feina com per mantenir-la. D’ aqui que a partir dels 65 anys, € transport passi de la
segona aladarreraprioritat.

També sorpren el que passa amb la beguda. Per a les persones en situacio de sense llar joves, beure
és I’ tltima de les seves preocupacions. Aquesta dada es veu confirmada pel 30 % del total de la
poblacio en situacio de sense llar que és abstemi i no ha consumit mai drogues. A mesura que es fan
grans, si persisteix la situacio de sense llar, beure passa a ser la tercera prioritat. Els anys (iles
mal alties) acaben situant-laentre la quartai latercera prioritat.

Aquesta situacié no es correspon amb |’ estereotip més habitual que té la poblacié. En I’imaginari
collectiu, persones en situacio de sense llar i alcoholisme estan estretament Iligats. Aquest fet
perjudica lavisio que € conjunt de la societat té d elles, a introduir un element de responsabilitat
personal fruit d’un comportament de risc. Les cul pabilitzem de la seva situacié com a conseqgiiencia
dels seus actes, en aquest cas € manteniment d’una addicio. Les dades de I'INE introdueixen un
element de dubte: és1’acoholisme una de les causes de la situaci6 de sense llar?, o bé la situacio de
sense llar acaba afavorint I’ alcoholisme com a resposta a una situaci6 insostenible? Caldrien estudis
MES rigorosos, perd la nostra experiencia, després d'atendre prop de 6.000 persones, és que
I’ alcoholisme, molt extens en els moments inicials de tot procés d'inclusio, remet de forma
significativa quan la persona té un horitz6 on el menjar i & dormir estan garantits, i quan la persona
ha establert lligams basats en e reconeixement i € respecte. De fet, una de les tasques dels
professionals d atencio directa d’ Arrels és la de motivar perque la persona comenci un tractament
de deshabituacié. Un cop iniciat, la gran magjoria es manté abstémia, tot i que es poden donar
recai gudes puntuals.

Una altra dada poc coneguda és la que fareferénciaa nivell d’ estudis:

» El 13,0 % harebut una educaci6 superior, universitaria o no.

= El 6,6 % no té cap menad'estudis, i un 15,1 % hafet |’ educacié primaria.

= La mgor part de les persones en situacio de sense llar, e 63,9 %, ha acabat
I’ educaci6 secundaria.

Cada vegada es fa més palés que laformaci6 no és garantia d’ una vida exempta de trencaments com
el que representa acabar al carrer. Els darrers estudis indiquen que augmenta el nombre de persones
amb estudis superiors que viuen al carrer, fent bona aguella expressié que diu que aixo li pot passar
a tothom. La nostra societat, cada cop més complexa, fa que cada vegada tinguin més importancia
atres factors, a més de la formacid, com ara els trencaments familiars, la precarietat laboral i €ls
sistemes de proteccié en maldtiesi trastorns mentals.

» Respectealasituacié laboral,
= El 75,7 % estan al’ atur, lameitat dels qual's (49,6%) esta buscant feina.

= Dels qui tenen feina, I'estudi indica que € 13,2 % porta més de dos anys en
I’ ocupaci6 actual, mentre que € 10,7% porta treballant entre 11 2 anysi € 8 %



entre 6 mesosi un any. El 68,1 % portamenys de sis mesos, i lameitat d’ aquests,
menys d’ un mes.

Els Serveis Socials reben una escassa valoracié: €l 60,6 % opina que €s van gudar poc o gens,
mentre que € 35,9 % indica que €ls van gjudar bastant o molt. Aquesta opinio subjectiva dels
propis interessats coincideix amb la descripcié, que un estudi anterior de I'INE feia de les
prestacions ofertes, aquestes prestacions tenen un caracter eminentment assistencial, d atencié
per alasubsistencia. Aixo és segurament causa de la manca de recursos i una determinada visio
de I'assistencia social de la xarxa. Més endavant agquesta idea ve reforcada quan parla de
I’ escassa presencia de les prestacions ligades a lainsercio laboral, demostracio de lafeble visié
integradorai de reinsercio de |’ accio social.*

Ladelinguéncia esta present en el col -lectiu amb doble signe, com avictimesi com avictimaris.

» El 41,9 % haestat amenacat o insultat

= El 40,3 % ha sofert robatoris

= El 3,5% hapatit agressions sexuas

» El 47,6 % ha estat denunciat o detingut alguna vegada. La meitat d’ aguestes
persones han estat condemnades pels tribunals






1.2 EL RETROBAMENT

Qui ha estat anys al carrer molt poques vegades vol recordar aquella época. En aquesta ocasio, un
cumul de casualitats va fer que en José, el nostre protagonista, anés al programa “Amb ulls de
dona”, de la periodista Silvia Copulo, que tractava el tema de la violencia i el civisme. Quan,
poques setmanes després, el periodista Kepa Aulestia ens va demanar ajuda per entrevistar a una
persona que hagués estat al carrer, per tal d’estalviar-nos la feina de convencer a algu altre li ho
varem demanar a ell, amb [’argument que si havia anat a una entrevista per la televisio, no li
costava res respondre a un periodista de premsa escrita. Estava content d’haver-hi anat, pero ens
va dir que no volia anar més a cap entrevista.

José té 54 anys i vanéixer en € s d unafamilia de cinc germans. Als 18 anys ve a Barcelona per
fer el servel militar, i després es queda per treballar. També ve un germa seu que munta un negoci
fins que, a cap d'uns anys, e tanca i retorna a seu poble. En els primers anys d'estar-se sol a
Barcelona, manté unarelacié frequent amb lafamilia

Lafeinali comencaaanar malament. La recessio posterior al’any 92' I’ enganxa de ple i coincideix
en empreses que tanquen amb altres que fan regulacié de plantilla. Espaia cada cop més el contacte
amb la familia, mentre espera que la situacié remunti. Per Ultim, amb 40 anys, es troba al carrer, on
hi restara durant deu anys.

En agquests deu anys |i passen moltes coses:

= Es conscient del progressiu deteriorament en qué esta ficat: va brut, es torna
alcohdlic (arribaabeure finsas cartrons de vi al dia), cada vegada menja menys.

= Sense un lloc on guardar les coses, perd la documentacié. Augmenta € seu
aillament.

= Apareix lapor: agun insult, alguna agressio. El pitjor és haver de fer-hi front tot sol,
sense e recolzament de cap conegut, alguna entitat, |’ administracio.

» Elsactes més quotidians es tornen feixucs: per dutxar-se al’ estiu, va caminant fins a
Castelldefels. Per esmorzar, had’ estar ales 9h en un col-legi del carrer Provenga, i a
les 11h, en un dtre a carrer Amigo. Dinaen un dtrelloc, i dorm en un atre.

El gener del 2004 contacten amb €l uns voluntaris de |I'Equip de Carrer. Al juliol ve a Centre a
dutxar-se i comenca adinar en un bar del barri. Al setembre va adormir aunapensio i finament al
novembre entraen un pisd Arrels.

Un any després d’entrar a pis se'l veu molt millor i esta més tranquil. Comenca a buscar feina. Al
febrer li fan una entrevista que es publica a £/ Correo Vasco del dia25-02-06. EI mateix periodista
S adona de que aen Jose seli esta movent alguna cosa; vol retrobar-se amb lafamilia, perd li fapor.
Se sent culpable de la situacio en laque esta, per diverses raons:

» Vaser el qui vamarxar de casai qui vatallar larelacio, sense que hi hagués cap rag,
cap baralla, ni malentes.

» Esveu com un fracassat, sense feina (encara no treballa), sense casa (encara no creu
gue aquell pis sigui casa seva). Després de tants anys a Barcelona, no té res per



mostrar als de casa seva que doni rad del que ha fet, amb qué ha esmercat aquests
anys. Al contrari, ha acabat sent com aquells que no s ha de ser mai: brut, alcohdlic,
ocios.

= Creu gque s seus pares han mort, i aquest pensament el turmenta, perqué estimava i
es sentia estimat pels seus pares i €s seus germans. Quina mena de fill és capag de
no dir res durant tants anysi no estar al seu costat al morir?

Parlem amb €ell i comencem a buscar per Internet ala seva familia. No la trobem. Més tard sabrem
gue e canvi d' unalletra a transcriure el cognom, anys després de perdre €l seu carnet d’identitat,
felaimpossible lalocalitzacio. Provem amb els cunyatsi en localitzem aun. Ara sols fatatelefonar.
No s atreveix, i ho falaresponsable del programa de pisos.

A I'atra banda de la linia, una neboda de vint-i-pocs anys es queda sorpresa. Ens diu que fa anys
gue € busguen, que la seva mare és viva, té 86 anys, i que aguest Nadal, com els anteriors, quan
sent unaclau a pany preguntasi és en José. Deixem la conversa agui.

Aquella mateixa tarda ens telefona la mare de la noia, que és una germana d' en José. També s hi
posa un germa. Ens demanen fotos. Ells, per lasevabanda, en € cap de setmana preparen un album
amb fotos de la mare, els 4 germansi tots el's nebots. Ens enviem correus electronics, alguns per a
nosaltres, altres per a en José. Textos curts, plens d’una gran humanitat. Ell encara no s atreveix a
posar-se al telefon i no vol donar €l del pis.

A la setmana seguent telefona alamare. Parlaamb ellai amb alguns dels germans.

Hem de frenar un intent de qué vinguin tots: en José vol ser ell qui torni a Sevilla, no que e vinguin
a buscar. Pot fer-ho, ara treballa com a mosso de magatzem a través d’una empresa d’insercio
laboral.

Hem sabut més coses. En Jose sempre ha estat present en aguella familia, mai ha desaparegut del
tot, no s'hafet invisible:

= Li han seguit pagant la quota d’ una confraria de natzarens ala que pertanyia de jove.
»= L’han recordat en les celebracions importants. En diferents casaments |’ han buscat

per aconvidar-lo alafesta.
» Hanensenyat lasevafotoi explicat qui eraas nebots que anaven naixent.

El juny de 2006, acompanyat per la responsable del programa de pisos, en José vola a Sevilla. Ella
torna al dia seglient. Ell es queda i torna uns dies més tard. En aquest any que ha passat, la seva
familial’havingut avisitar, i €l hafet algunes estades, quan lafeinali ho permet, a casa seva, amb
lamare, els germansi el's nebots.

A Arrels hem viscut bastants retrobaments. Tots son diferents, d una gran intensitat. En la majoria
dels casos, € desencadenant d’aquest procés és la malaltia, sobre tot la maldtia terminal i la
proximitat de la mort. Parlem amb la persona i, si hi esta d'acord, busquem a la familia. En
ocasions, agquesta no vol saber res, perd en general, entre sorpresosi expectants, accepten venir.

Sabem que sdn moments delicats: les histories passades que moltes vegades desconeixem, i les
circumstancies del retrobament, sovint en un context de malaltia, pesen com unallosai fan aflorar



records i sentiments que mai han mort del tot. Nosaltres ens limitem a oferir un espai acollidor i
digne, normalment un dels nostres pisos, a explicar lasituacid, i acompanyar-1os en aguest moment.
Larestaho fan ells.

1.3 EL MON INTERIOR.

El procés d’exclusio es manifesta de diferents formes. La més evident fa referéncia a aspectes
fisics: la bruticia, la deixadesa, la perdua d’habilitats relacionals, el romandre sense un lloc propi

on anar. A mesura que passa el temps, veiem com la persona es deteriora. Aquests elements més
materials son una cara de la moneda.

L’exclusio, pero, afecta sobre tot la psicologia de la persona, el seu mon interior. Si no parem
atencio, ens pot passar desapercebut com és d’important la vivencia que tenen de la seva situacio, i
com aquesta vivencia afecta el seu sentit vital.

Procés de mort.

Esdevenir una persona sense llar no és només una situacio, sind també |’ expressio d’ un procés meés
ampli, que afecta a latotalitat de la persona, tant en I’ambit de les materialitats com en els aspectes
meés personals. No és un fet concret, en que ara ets uns ciutada normal i corrent i al’instant segtent
no ho ets. Es un procés de lenta mort, que té lloc al llarg de varis anys, i en & que es pot passar per
diferents nivells. En e primer nivell, la persona constata |la impossibilitat de dur a terme els seus
anhels més vitas: tenir una feina que permeti tenir cura d'un mateix i dels seus més propers, una
llar, relacionar-se amb €els atres. En aquest nivell apareix un significat diferent de la llar, que
poques vegades considerem en la nostra vida quotidiana. Cortés Alcala ho expressa amb claredat
guan diu que la vivenda no és una simple mercaderia, siné un bé que al ser habitat es transforma
en llar, convertint-se en una cosa personal i intima que passa a formar part de la vida social com a
espai privilegiat de la vida humana (Cortés Alcad, 1997).

Es I’espai através del qual establim lanostravidai les nostres referencies socials
Es on construim la nostra identitat

Eséd lloc delafamiliai la sociaitzacid

Eslloc d activitat i relacié social

Es e lloc des del que ens relacionem amb e nostre mén exterior a través de
continuats intercanvis de bénsi serveis

(ole e leolNeo)

Viure a carrer és negar o, en e millor dels casos, dificultar la possibilitat de desenvolupar aquests
aspectes.

Si passa €l temps i la persona no rep ajut per superar la situacio de sense llar, apareix un segon
nivell més profund, que es manifesta a prendre consciéncia de la situacié en qué es viu, una
situacié de gran duresa i sovint injusta, perd que no importa a ningd. Al costat de la pobresa
economica, apareix la pobresarelacional: no ser res per a ningu.



Es una situacio que necessita temps per manifestar-se, perd estades llargues a carrer acaben
facilitant la seva interioritzacié en la persona. Un dels resultats és saber-se invisible per a tothom.
Un atreresultat ésladesconfiancai, en Ultimainstancia, la desesperanca.

Per dltim, s malgrat el temps transcorregut, la persona continua a carrer, sentint impoténcia i
desesperanca, apareix €l sentiment de culpa. La persona pren consciencia de qué esta fent i s'esta
transformant en allo que no vol ser, faallo que li varen ensenyar que no s havia de fer: anar brut i
fer pudor, convertir-se en un acohalic, no tenir curade lasalut, menjar del que estrobaal carrer.

La culpabilitzacié, quan es déna, és un mecanisme pervers que té la capacitat de bloquejar €els
esforgos tant de la propia persona, com també de les persones i entitats que s hi volen acostar,
sorgeix en diferents moments del procés d’inclusio, quan s ofereixen diferents possibilitats a canvi
de petits compromisos (que la persona dubta si podra mantenir), o les pors que apareixen quan es
planteja el retrobament amb la familia.

Impotencia, desesperanca i culpa son sentiments que, amb major 0 menor intensitat, acompanyen a
les persones que han viscut anys a carrer. Aquests sentiments ens remeten al nivell vivencial de la
persona, afecten el seu sentit vital. All0 que comenga sent, sobre tot, un problema de manca de
recursos, amb una forta dimensié economica, amb €l pas dels anys acaba sent un problema
d’exclusio. Quan s arriba a aguest punt, la simple aplicacié de recursos economics, valida per a
situacions de pobresa, aqui és insuficient. Es necessita alguna cosa més.

Procés de vida.

Sempre hem defensat que la situacié de sense llar és reversible, que es pot superar, (per aixo parlem
de persones en situacié de sense llar, separant la situacio: sense llar, de I’essencia: persona). Al
costat del's processos que poc a poc van reduint la persona, també hi ha processos que lafan créixer,
processos gue injecten esperanca, possibilitats, vida. Tenen, pero, una caracteristica: la persona que
esta al carrer no els pot abastar per s sola, necessita dels altres. Son processos que demanen
proximitat i solidaritat.

La proximitat és fonamental. No es pot transformar la situacio de la persona si abans no ens hi hem
acostat. Lahistoriad en José ens mostra diferents tipus de proximitat.

» Per unabanda hi hala proximitat del voluntari de |’ equip de carrer que S apropa fins on esta
ell. Es una proximitat fisica, algil que s'hi acosta, parla, proposa, hi dedica temps (de
vegades pot semblar que es perd e temps), esta amb €ell. Al llarg dels anys hem descobert
gue quan més temps fa que la persona esta a carrer, menys importanciatenen els arguments,
gue aguesta via té un recorregut limitat. En canvi, per la proximitat, qui fins ara era un
desconegut, el voluntari, es transforma en una persona significativa. | ara si, per raons que
no podem preveure (trobar-se malament, algun fet que se' ns escapa, etc.), la persona que ha
fet I’esfor¢ d’acostar-s hi es pot trobar amb la sorpresa que un bon dia, davant la proposta
fetamil vegades de dormir en una pensio, sempre refusada, avui tingui com aresposta un si.
Lasituaci6 que romania estatica comenga a evolucionar.

= Laproximitat no té perque ser només fisica. La historia d’ en José ens mostra un altre tipus
de proximitat: la de la familia, que sempre el van voler tenir a prop, encara que €l no hi fos.
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Aquest voler no és una actitud passiva, sind que provoca en ells moviment: buscar-o,
ensenyar la fotografia as nebots, recordar la seva historia. Son petits fets enfocats a
voler-se fer proxims malgrat les limitacions de la situacio.

» Ca remarcar que d aguesta conjuncio, voluntat i circumstancies, es despren una varietat de
respostes de gran riquesa. Va des del jubilat amb minsos ingressos que no pot fer cap
donatiu perd que escriu unes ratlles en qué ens animen a continuar, fins el matrimoni que a
celebrar els 25 anys de casats demana que no se'ls hi faci regals, sind que s'ingressin els
diners en un compte que es fara arribar a alguna entitat social, passant per la parella que vol

celebrar que inicien una vida en comul i encarrega a una entitat social un petit detall per
repartir afamiliai amics.

Totes aquestes situacions tenen com a punts en comd, €l voler fer-se proxims a aquesta realitat, fer-
ho cadascu des del seu lloc, i gudar atransformar aquesta realitat mitjancant actitudsi petits gestos.
La proximitat és un primer pas per a que les situacions evolucionin, perd no tenen la capacitat de
transformar les condicions de vida de la persona que esta a carrer. ES necessiten els mitjans
necessaris per consolidar i afavorir €l procés. menjar i sostre, atencié sanitaria, ajuts economics
puntuals, etc. José va comencar a canviar € dia que va entrar en la pensio. Es va atrevir a
retrobar-se amb la familia quan es va deixar de veure com a fracassat. | ax0 només ho va

aconseguir quan va poder viure en un pis de lloguer i va aconseguir una feina, senzilla, pero feina
estable.

En aguest moment, va passar a ser una persona amb dificultats, com tots nosaltres.

El procés de sortida de I’ exclusié comenca quan la persona ja no es veu com a fracassat, cosa que
demana unes condicions minimes de vida (el suport comunitari), és consolida quan és capac de
superar la culpabilitat, cosa que demana experimentar la superacio de situacions anteriors, i arribaa
la seva maxima expressio quan es recuperen les relacions perdudes, sobre tot les de tipus familiars.
Aquest procés demana mitjansi suport economic.
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1.4 FACTORS QUE INTERVENEN EN LA SITUACIO DE SENSE LLAR.

A partir de la historia d’en José podem mirar el fenomen de les persones en situacio de sense llar
des d’un angle diferent, posant [’accent no tant en el mon interior i en la resposta necessaria, com
en els diferents factors que intervenen en aquest proces.

Ja fa temps que €ls teorics del tema han assenyalat que en la situacio de les persones sense llar
intervenen factors de tipus economic (manca d’ ingressos economics), relacional (aillament i solitud)
i vivencial (impoténcia, desesperanca). Aquests factors estan lligatsi actuen de forma conjunta.

A) Factors de tipus economic.

Fan referéncia a les condicions materials de vida: tenir o no tenir trebal, habitatge, ingressos
suficients per sobreviure, etc. Els factors de tipus economic son, relativament, en els que podem
incidir més facilment, fins a punt que si I’exclusié socia es degués, nomeés, a factors economics,
probablement fa temps que aquesta hagués desaparegut. De fet la dimensié economica del fenomen
sense llar és relativament modesta. Dit aixo, la situacié economica és lluny de ser la desitjable:
malgrat tots els avangos socias encara es produeixen situacions que fan que les persones afectades
no trobin la possibilitat de desenvolupar-se com atal.

Si ens hi acostem moguts per un sentiment de solidaritat, la nostra voluntat de servel ben aviat ens
demanara transformar aquest sentiment en un desig de justicia: cal aprendre a veure les causes de
I’exclusié, en la mesura de les nostres possibilitats denunciar-les i, sobre tot, treballar per a que
desapareguin.

Una actitud critica ens portara a no acceptar les coses tal com son. Aquest és el cami per descobrir
possibilitats al nostre abast: no seran les que voldriem (generar un canvi estructural ara per ara esta
fora de la nostra capacitat), pero que permeten un petit canvi i unamillorareal en les condicions de
vida de les persones excloses.

B) Factors de tipus relacional

Els factors de tipus relacional son importants en persones que tenen una biografia plena de
trencaments en les seves relacions familiars, socials i laborals. Trencaments sovint traumatics, no
desitjats, que els han conduit a la soledat. Aquests factors fins fa poc estaven escassament presents
en e plantejament de les entitats, doncs la prioritat d’ aquestes era cobrir €ls aspectes materials, fent
gue la intervencié social es reduis a aguests aspectes. proporcionar un sostre, facilitar |’accés a
menjadors, roba, etc. En lapractica, s equiparaval’ exclusié socia alapobresa.

Una consegiiencia negativa d’ aguest plantejament ha estat la culpabilitzacié del propi exclos, és €
tipic: “elsfacilitem menjar i dormir (0 € recurs que sigui), i Nno s&'n en surten”.

Cal preservar un espai que permeti reconstruir aquestes relacions trencades. Mai podrem substituir
la familia, perd podem refer algunes de les seves funcions, sobre tot la que es refereix ala familia
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com € lloc on cada persona es reconeguda i valorada. Aixo demana afavorir espais de relacié que
permetin trencar |’aillament: exposar opinions, experiencies personals, records en un entorn de
confianca. Aquests espais poden tenir diferents nivells d’implicacio, des dels molt Iliures, com sala
d'estar, jocs, €tc., fins els que requereixen un major grau d implicacié: grups d’autogjuda, tallers
especifics.

Cada cop més, les entitats que atenen agquestes persones dediquen més temps i recursos a afavorir
les activitats grupalsi I’ assumpcio de responsabilitats per part de |es mateixes persones ateses.

No forcosament hi hauran resultats positius sempre. Pot ser que S aconsegueixin 0 no, doncs en la
persona poden incidir altres elements com malalties mentals, addiccions, trastorns de conducta, etc.,
Pero e que és segur és que una persona no passa d' aillar-se aintegrar-se amb els demés sense que,
préeviament, hagi trobat un espai on recuperar habilitats perdudes de relacié, o un espai que
possihiliti € seu reconeixement, que li permeti reviure I’ experiéncia de saber-se valorat.

C) Factors de tipus vivencial

Per a les persones en situacio consolidada d’ exclusié social, és per a qui, en gran part es juga la
possibilitat de capgirar la seva situacio. La pérdua de I’ habitatge és I’ expressio fisica (no tenir un
lloc on aixoplugar-se), afectiva (no tenir un lloc on ser reconegut) i simbolica (estar en un no-lloc),
d’una doble pérdua anterior, la familiai € treball, aspectes fonamentals per a tota persona, ¢ que
acaben afectant e seu sentit vital >

S entra en una dinamica d’ accié-reaccio: un empitjorament en la seva situacio economica (no poder
pagar una pensio) i relacional (trencament de la familia), afecta el seu sentit vital. Igualment, pero,
una millora en la situacié economica i la reconstruccio d’espais de relacio permet millorar € seu
sentit vital.

Quan parlem del sentit vital de la persona que esta a carrer, adquireix importancia |’ actitud de qui
s hi vol acostar. El nostre ser i fer al seu costat ha d’ estar impregnat de confianca en |’ atre, que vol
dir estar convencut de les capacitats que tota persona té, per dificil que sigui la seva situacio.

Sovint, els exclosos han perdut fins i tot |’ esperanca. Cal que la retrobin amb nosaltres. No som la
seva esperanca de canvi, pero si que poden veure i trobar en nosaltres, persones que creuen en €lls,
persones convencudes de que poden canviar. Per tant, hem de creure en € seu canvi, és condicio
basica per poder transmetre esperanca. Creure que |’altre pot, fa possible i genera possibilitat de
canvi.

Creure ens permet esperar, encara que res es mogui. Es una espera activa, fruit de |’ experiéncia de
queé els canvis poden venir d on menys ens ho pensem; en agun cas, una malatia ho curatot. Esla
situacié de vegades viscuda per I’ Equip de Carrer: 1a persona que sempre harefusat venir a centre,
un bon dia, perque es troba malament, accedeix a dormir en una pensio, situacio que déna peu a que
vingui al centre per dutxar-se i a canviar-se de roba; a que parli amb Treball Socia, i es generi la
possihilitat de canvi.

Acostar-se alaredlitat de les persones en situacio de sense llar, i no tenir presents aguests tres tipus
de factors, ens pot dur a resultats no desitjables.
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e Estar molt a prop de la persona, escoltar-la, respectar-la, fer-se proxim, i no millorar les
seves condicions materials, s acosta perillosament a cinisme. Es el perill que corren entitats
voluntarioses perd poc efectives quan no tenen en compte la globalitat del que necessita la
persona afectada i limiten la seva actuacio a |’acompanyament, oblidant la necessaria
millora de les condicions de vida.

e Millorar les condicions de vida, garantir e minim indispensable, perd fer-ho des de la
distancia, és relegar la persona als aspectes fisics de la supervivencia. La relacio és freda.
Simplificant molt, no importa qué |i passa a la persona, sind que no se’'ns mori. Es @ risc
gue corren entitats massa burocratitzades quan redueixen la seva activitat a garantir unes
condicions minimes, i defugen la relacio personal, la implicacio en la seva situacio. Cauen
en |’ eficacisme, sense tenir en compte la globalitat del que necessita la persona af ectada.

La persona concreta que esta a carrer necessita, amb urgenciai de forma simultania: proximitat, en
forma de paraula i de relacio, que humanitza; i solidaritat, expressada en € suport economic, que
dignifica. Com veiem, els factors que intervenen en la situacio de sense llar ens remeten a la
proximitat i alasolidaritat.
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2. DIMENSIO ECONOMICA

En les pagines precedents sovint hem dit que les persones en situacio de sense llar necessiten [’ajut
d’entitats i administracions per superar la seva situacio. Ara, doncs, és necessari veure quins son
els recursos que es posen a la seva disposicio. Per a tal fi, utilitzarem dades de diferents fonts,
principalment de I’INE i I’Eurostat.

L’any 2005 I’INE® va estimar en 21.900 |es persones en situacio de sense llar, ateses en el's centres
de I'estat espanyol. No tenim dades de I'import que aquell any els centres varen dedicar per
atendre’'ls. L'any 2006, I'INE calcula en 144.571.136 €, la quantitat que els centres van destinar a
I’ atenci6 de les persones en situacié de sense llar. En les pagines que segueixen, intentarem veure s
aquest import és suficient, si és comparable al que destinen a altres societats semblants ala nostra, i
fins aquin punt esta afectada per la situacié economica espanyola, bé perqué aguesta estigui en una
fase expansiva, bé perqué estigui en una fase de recessio. Es a dir ens hem de preguntar sobre
suficiencia, comparacio i possibilitat de |’ atencié a persones en situacio de sense llar.

2.1. Es suficient?

144,6 milions d’'€ poden ser pocs o molts en funcid del que és necessiti. Igualment, hi ha masses
variables que intervenen: I’atencié pot ser puntual, de mesos, o per a tot I'any. Es pot limitar a
informacio, 0 pot ser més intensa: cobertura de necessitats basiques (menjar i dormir), prestacions
destinades alainsercio (formacio, tallers ocupacionals). Cal recordar, pero, que estem davant d’ una
poblacié de 21.900 persones que estan al carrer, que necessiten menjar i dormir, sovint també
atencié sanitaria, tant fisica com mental, suport psicologic i assessorament juridic i social
(tramitacié de DNI, empadronament, targeta sanitaria, PNC, RM1) entre altres. Podriem equiparar, a
nivell de necessitats, el que necessiten aguestes persones amb els serveis que es presten des d’ una
residencia per a gent gran, amb la diferéncia que I’ estada seria temporal.

Una simple divisio ens diu que, de mitjana, €ls centres varen destinar 18,09 € al dia per persona,
542,70 € ad mes. Aquell mateix any, I'acord de col-laboracié entre el Departament de Benestar i
Familia (actual Accio Socia i Ciutadania) i €ls centres concertats per a I’ acolliment residencial i
centres de dia per a gent gran establia el's seglients moduls:

= Acolliment Residencial, baixaintensitat d’ atencio”: 1.157,92€ a mes
= Centrededia(no distingeix entre nivells d’ atenci0): 23,44€ d dia

Dues observacions:

= El modul diari de centre de dia és, €l sol, un 30 % superior alamitjana diariatotal : 23,44€
enfront de 18,09€

» Si sapligués el modul economic vigent per ala gent gran als centres d’ atencié a persones en
situacié de sense llar, I'atencid de les 21.900 persones en aquesta situacio requeriria 304,3
milions d’'€, unamica més del doble del que es dedica actual ment.

Hi ha altres indicis que confirmen la tesi de qué estem davant d’un sector amb greus carencies de

finangcament. Si mirem els recursos humans que s hi dediquen, veiem que en tota son 14.815
persones, de les que:
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»  9.443 persones, € 63,7 %, son voluntaries (sort n’hi ha!l)

= 923 persones, € 6,2 %, tenen un tipus especia de vinculacio: son religiosos, estudiants en
practiques, etc. Ara per ara, €s religiosos que es dediquen a aguesta activitat son
imprescindibles, tant per la seva experiéncia com per ladisponibilitat amb que intervenen.

= 4.449 persones, & 30 %, son assdariades, de les que 3.240 persones ho son a temps
complert i 1.209 atemps parcial.

Suposant que, de mitjana, €l's contactes parcials ho fossin amitja jornada, estariem davant d’ un total
de 3.845 llocs de treball. La Encuesta anual de coste laboral 2006 de I’ INE ens diu que aquell any,
el cost total brut anual, pel conjunt d activitats, va ser de 26.611,13 €. En e sector Otras
actividades sociales y servicios prestados a la comunidad, va ser inferior, 21.976,52 €. Si apliquem
aquest import a conjunt d assalariats, veiem que la xarxa d'atencié a persones sense llar hauria
dedicat 84,5 milions d’ € per pagar a un personal de per s amb sous un 20 % inferiors a la mitjana
nacional, restant 60 milions d' € per atotes les demés despeses.

Haurem de concloure que 144,6 milions d' € al’any no semblen suficients per atendre degudament
les necessitats d’ aquestes 21.900 persones.

2.2 Comparacio amb I’Unio Europea8

Les dades que vénen a continuacio s han extret de I’ Eurostat. Les dades s expressen en UPC® per
habitant. La grafica nimero 1 ens mostra I’ evolucio de la funcioé Exclusié socia des de I’any 1993
fins al 2004, expressat en UPC. La numero 2 mostra cada una de les funcions de I'Estat del
Benestar i compara €l seu valor pel que fa a UE(25), UE(15) i a |I'Estat espanyol. Per dltim, la
graficaniimero 3 mostral’ evolucio del total de |’ Estat del Benestar® des de |’ any 1993 fins al 2004.

Evoluci6 funcié Exclusié Social 1993 —2004 en Unitats de poder de compra (UPC)
Dades: EUROSTAT

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
UE(15) 62,6 72,8 80,7, 84,7 84,3 88,5 89,9 89,9 93,7 98,8 98,4 1014
Uni6 Europea (25), 77,5 81,2 85,9 85,7 86,8
Espanyd 14,9 15,5 15,8 22,8 24,1 21,3 25,6 23,1 26,2 35,6 37,2 38,7
Diferencial Esp - UE(15) -47,7 -57,3 -64,9 -61,9 -60,2, -67,2 -64,3 -66,8 -67,5 -63,2 -61,2 -62,7|
% Esp- UE(15) 23,80%| 21,29% 19,58%| 26,92%| 28,59% 24,07% 28,48%| 25,70%| 27,96% 36,03%| 37,80%| 38,17%

A lavistade |les dades podem treure algunes conclusions:

La insuficiencia en I'atencié a les persones en situacié de sense llar no és un fet puntual, sind
cronic. L’'import en termes d UPC (Unitats de Poder Compra) que I'estat espanyol ha destinat
sempre ha estat, com a maxim, € 38 % de la mitjana europea en aguest capitol. Aquest fet ha
perjudicat no nomeés |'atencié que cada any es dona, siné també ha impedit la creacié dels
equipaments necessaris. No estem davant d'una situacié conjuntural. La situacié actual només
Sexplica per I'aband6 sistemétic, a llarg dels anys, de les diferents administracions amb
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responsabilitat en €l tema, sigui quin sigui € seu color politic. Sembla que en els darrers 3 anys, €
diferencial entre UE i Espanya ha deixat de créixer, perd € que ens separa de la mitjana de I'EU
dels 15 encara és molt, més del 60 %.

Funcions Estat del Benestar en UPC. Any 2004. Comparacié UE i Espanya
Dades: EUROSTAT

Exclusio
Sanitat Familia Habitatge Social Superviv. Invalidesa Vellesa Atur Total
UE (25) 1.682,2 466,4 117,0 86,8 268,8 479,6 2.462,2 387,6 5.950,6
UE (15) 1.975,2 546,6 140,5| 1014 317,0 557,0 2.871,1 461,2 6.970,0
Espanyal 1.329,2 151,2 33,5 38,7 128,7| 3239 1.760,8 555,4 4.321,4
% Esp- UE (25) 79,02% 32,42% 28,63% 44,59% 47,88% 67,54%) 71,51% 143,29% 72,62%)
% Esp- UE (15) 67,29% 27,66% 23,84% 38,17% 40,60% 58,15% 61,33% 120,42% 62,00%

La debilitat de la xarxa que atén a aguest col-lectiu és veu afectada per la debilitat dels atres
sistemes de proteccio. Aquelles funcions que poden prevenir |’exclusio social o facilitar-ne la
sortida estan, elles mateixes, en situacié de fragilitat. Espanya es situa significativament per sota
d’ Europa en totes les funcions protectores, excepte en |’ atur. Esta un 21 % per sota en Sanitat, 68 %
per sota en Familia, 70 % per sota en Habitatge, 55 % per sota en Exclusié Social, 52 % per sota en
Supervivencia, 32 % per sota en Invalidesa, i 28 % per sota en Vellesa. En proteccio per a
situacions d’ atur, Espanya es situa un 43 % per damunt de la mitjana de I’ UE. Curiosament, aguesta
és de les poques contingéncies la cobertura de la qual, per llei, esta limitada a un periode maxim
determinat. En €l cas de I’exclusio social, és pretensids i massa agosarat pensar que podem fer el
que fa Europa destinant-hi menys de la meitat dels recursos que hi destina.

Protecci6 Social a Espanya. 1993 - 2004. Unitats de poder de compra (UPC)
Dades: EUROSTAT

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

UE(15)| 4.682,9 4.8509 4.9960 5.267,3] 54539 56061 58619 62106 64550 6.7124 6.880,8 7.252,1
UE(25) 5350,1] 55865 5.8231 5964,9 6.1883
Espanyal 3.048,5 3.022,7] 293171 3.064,5 3.122,8 3.223,8 34266 3.6553 3.7854 4.0559 42231 4.4375

Dif. Espanya— UE(15) -1.634,4 -1.828,2 -2.064,3 -2.202,8| -2.331,1 -2.382,3| -2.435,3| -2.555,3 -2.669,6 -2.656,5 -2.657,7| -2.814,6
% Esp— UE(15)| 65,10% 62,31%| 58,68%| 58,18%| 57,26%| 57,519 58,46% 58,86% 58,64%| 60,42%| 61,38%| 61,19%

UE(15)| 100,00 10359 106,69 11248 11646 119,71 12518 132,62 137,84 143,34 14693 154,86
Espanya] 100,00 99,15 96,17 100,52 102,44 105,75 112,40] 119,90 124,17] 133,05 138,53 145,556

La feblesa en totes les prestacions socials és fruit, a seu torn, de I’escas suport que I'Estat del
Benestar en € seu conjunt ha rebut per part de la nostra administracié. De fet, s esta produint una
divergencia respecte a I’ Europa dels 15: mentre que, de mitjana, la proteccio socia de I’ UE dels15,
entre 1993 i 2004, va créixer €l 55 %, en €l nostre pais ho vafer un 46 %.

En vista de les dades, hem de concloure que € suport, que € nostre pais ofereix a les persones en
situacio de sense llar, no aguanta cap mena de comparacié amb la resta d’ Europa: historicament
sempre hem estat per sota, fins e punt que en el moment actual, € millor en els darrers 10 anys, hi
dediquem e 38 % de la mitjana europea.
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2.3 Possibilitats de I’economia espanyola

No és e nostre objectiu fer una analisi de la situacié economica d’ Espanya, sind tan sols veure en
guina situacié estem. Per aquesta rad ens hem limitat a utilitzar els indicadors més usuals. balang
dels comptes de I'estat (superavit o deficit), creixement en termes de PIB i evolucié del deute

30

Evolucié Déficit Public en %PIB. UE(15) - Espanya
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public. Sabem que hi ha atres
magnituds  importants:  inflacio,
formacié de capital, balan¢ exterior,
etc. Creiem, pero, que as efectes que
perseguim, els tres indicadors que
utilitzem son suficients.

L’ estat espanyol ha controlat €l deficit
public, que ha passat d'un déficit
equivalent a 6,3 % del PIB a un
superavit en 2006 de I'1,8 %, amb
una previsié del 0,7 % aquest any, un

cop descomptat I’ efecte de la modificacié de I'IRPF, i del 0,8 % pel propers dos anys. Recordem
gue el PEC (Pacte d’ Estabilitat i Creixement) obliga a mantenir €l déficit public per sotadel 3% del

PIB.

Com podem veure en € grafic seglent, també la taxa de creixement del PIB ha tingut un
comportament positiu. El creixement acumulat en termes de PIB de I’ economia espanyola en €l
periode 1997-2006 ha estat d’ un 46 %, mentre que I’ UE dels 15 ha crescut un 26 %, i I'UE dels 25
ho ha fet un 27 %. Les previsions per a 2007 i 2008, en €l cas d Espanya, son d’ un creixement
superior a 3 %.

Evolucio de la taxa de creixement del PIB
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Enrelacié a deute brut consolidat de les AAPP en termes de PIB, en € periode comprés entre 1996
I 2006, e deute brut en e conjunt de I’ UE dels 15 es vareduir 9,3 punts, passant del 72,6% del PIB
a 63,3 %. En e mateix periode, € deute espanyol es va reduir 28,2 punts, situant-se actualment en
e 39,9 % del PIB. El seglient grafic mostra el seu comportament.

Deute brut consolidat de les Administracions Publiques
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Vistes aquestes dades, podem concloure que la situacié de |’ economia espanyola permet millors
nivells de proteccio social que, sobretot, haurien de prioritzar les persones amb major vulnerabilitat,
entre elles |les persones en situacio de sense llar.

El que més sorprén d’ aguesta situacio €s que no estem parlant de grans magnituds. Recordem que
I’any 2006, |’ atenci6 a les persones en situacio de sense llar en € conjunt de I'estat espanyol va
comportar una despesa de 144,6 milions d’ €. Podem comparar aquesta xifra amb altres magnituds.
Agafem uns exemples referits ainfrastructures ja fetes o en procés d’ execucio.

El Periodico del 29-09-2006 explicava que e pressupost previst per a les obres de I’ Ave, en tres
trams (Lleida-Barcelona, Sants-Figueres, Figueres-frontera), és de 7.100 milions d’ euros. Aquests
tres trams sumen 367,4 kms., amb un cost previst per quilometre de 19,3 milions d’ euros. Amb 7,5
kms es podriafinancar |’ atencid a persones en situacio de sense llar detot I’ Estat.

La Vanguardia del 16-10-2001 feiaresso de la presentacié de la maqueta de I’ edifici triangular del
Forum. El seu cost previst era superior a 72 milions d’ euros (encara que e mateix diari deia que set
mesos abans s havia calculat que € cost no superaria els 60 milions d’ euros).

Continuant amb el Forum, a www.habitat.aq.upm.es/bpes/onu04/bp1206.html es pot consultar una
experiencia seleccionada en € Concurs de Bones Practiques patrocinat per Dubai e 2004,
catalogada com a GOOD. Es tracta de la Renovacid Urbanistica del Front Litoral Besos — Forum
2004. En la part final s'adjunta un perfil financer. Entre els anys 2001 i 2004 aguesta obra va
requerir un finangament de 3.177 milions d'euros, dels quals 1.671 els va aportar la iniciativa
privada, 318 el propi Forum, i 1.189 les diferents administracions publiques. El detall és el seglent:

e Ajuntament de Barcelona: 705 milions
e Diputacio de Barcelona: 30 milions
o Generditat de Catalunyas 314 milions
e Govern d Espanya: 139 milions
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Encara que sigui simplificar massa, si dividim I’import total aportat per les administracions entre el's
4 anys, trobem que cada any hi varen destinar 794,2 milions d’euros, 5,5 vegades més del que va
requerir I’ atencio a les persones en situacio de sense llar I’any 2006. Indiquem €l que I’ Ajuntament
de Barcelona™, un dels gue més ha fet en els darrers anys en I'atencié a aquest col-lectiu, ha
destinat:

e Any2004: 5,7 milions
e Any 2005 7,2 milions
e Any 2006 9,4 milions

Va a dir que en aquest mateix periode, € nombre places en serveis d acolliment residencia
temporal va passar de 309 places en 5 centres a 716 places en 9 centres i pisos d'inclusio (abans
Inexistents).

Confiem que @ titular d'El Periodico del 13-05-2007, Combatre la pobresa, prioritat del proxim
mandat a Barcelona, €s tradueixi en mesures més efectives. La noticia explicava que 150.000
barcel onins sobreviuen amb 300 € mensuals, i 1.000 dormen al carrer.

Podriem parlar d’ altres infrastructures amb unainversié superior als mil milions d’ euros: I’ aeroport
del Prat, el desdoblament del’Eix Transversal, I’ Eix del Llobegat, etc.

Sabem que totes elles sdn necessaries per alamodernitzacio i €l desenvolupament del pais, i dur-les
a aquest quadern no s ha d’ entendre de cap manera com a una oposicio a la seva execucio. Pero si
gue diem que al’hora de planificar aquest desenvolupament també s hauria de tenir presents a qui
esta en una situacié més feble, encara més quan € manteniment en agquesta situacio de feblesa es
deu, precisament, a |’ oblit que han tingut les diferents administracions envers aquestes persones. Si
no som capagos de trobar aquest punt d equilibri amb I’ actual situacio de I’ economia espanyola, ens
preguntem que passara en e moment en qué aguesta entri en recessio.
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3. ACCIO PUBLICA I ACTIVITAT POLITICA

L’exclusio social no és una cosa inevitable. Ni tampoc res de consubstancial i escrit en les noves

formes de desenvolupament economic. Es un fenomen “polititzable”, és a dir, subjecte a respostes
o s . : g . 12

des de les institucions publiques i des de la capacitat de reaccio de la societat civil.

L’exclusio i, sobretot, I’exclusio severa, es poden afrontar, son “tractables’ en e sentit que poden
ser gestionades. A mesura que I’ organitzacio social millorai incorporavalors civicsi étics, s amplia
la proteccié dels més febles, malalts, gent gran, persones que han perdut |a capacitat per superar
dificultats que els mantenen en condicions infrahumanes, etc.

Ara és e moment de tornar a principi d aquestes pagines, a |’ enterrament d’en JCC, i explicar €
gue varem veure a revisar €l seu expedient. A la seva carpeta hi ha una bossa de plastic amb € seu
rellotge, la cartera de butxaca, €l DNI, latargeta metropolitanai agun document personal. Entre els
papers gue encara conservem trobem documents pertanyents a dos centres de la xarxa d’ Atencié
Social, atres de la xarxa de Salut, i ala de Justicia (petici6 d' incapacitat i mesures cautelars). A la
base de dades, un resum de deu pagines recull un total de 60 entrades fetes per professionas de
I entitat, entre el 03/07/2002 i el 09/03/2006

Perd qui era en JCC? El juliol de 2002, els serveis socias del districte ens varen demanar que
atenguéssim a un senyor. En concret, demanaven que pogués venir a Centre Obert, que pogués
utilitzar les dutxesi rober, i que li féssim el seguiment médic, que li concertéssim visites mediques,
I’ acompanyéssim i |i aconseguissim la medicacio.

Era en JCC. En aquell moment tenia 68 anys i dormia a carrer. Entendre’ ns va ser complicat. El
seu trastorn mental era evident, perd no s havia aconseguit vincular-lo amb la xarxa de salut mental
i, per tant, no hi havia diagnostic. En aquestes condicions, no sabiem fins on arribava la redlitat del
gue explicavai on comencava € deliri. Igualment, era dificil establir una vinculacié amb ell. Com
es fa per guanyar-se la confianca d’ una persona malalta, sense consciencia de malaltia, que viu al
carrer, [luny de tota possibilitat d'intervencié medicai de relacié personal?

Poc a poc varem saber que havia estat casat, que tenia fills, i que feia temps havia marxat del seu
poble i s haviainstal-lat a Barcelona. No sabem quan va sorgir la malaltia, perd suposem que feia
anys. Els seus ingressos eren €ls provinents d una pensié no contributiva (258,68 euros). Durant
anys havia viscut en una habitacio rellogada a Ciutat Vella, pero a fina € varen fer fora,
precisament quan es va accentuar € seu discurs delirant. Sovint, ales nits, cridava estant tot sol. A
més tenia una malatia cutania que repel-lia a la gent (penfigoide ampolloso: ampolles que
provocaven ferides sagnants). Menjava on podia, dormia en pensionsi quan s acabaven els diners o
laconvivencia esfeia dificil, tornavaa carrer.

Serveis Socials — Atencié Primaria va fer Sol-licitud Unica demanant Centre Residencial, pero els
van denegar pergue tenia autonomia. Ja havien explicat que era autonom a nivell fisic, perdo no a
nivell cognitiu ni mental. Malgrat la seva pretesa “ autonomia’, Atencié Primaria va haver de posar-
li una trebaladora familiar que I'anés a buscar a domicili (habitacié rellogada o pensio) i
I”acompanyés a les visites mediques i gestions necessaries, pero es va haver de tancar € cas, donat
gue guan arribava al domicili, el ja havia marxat. Se li va denegar I'ingrés a residéncia malgrat
complir els requisits d’edat, de manca de recursos i de salut deteriorada. També se li va denegar
I” accés a un habitatge protegit per a gent gran.
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Anava a menjador d'un Casal d'avis de la xarxa publica, perd se'l va haver de donar de baixa
davant les seves absencies i perque des del Casal es considerava que no tenia €l perfil per poder
accedir-hi.

Quatre mesos després d'informar a Fiscalia de la situacio de vulnerabilitat del Sr. JCC, tot
demanant la seva incapacitacid, Atencié Primaria demana I’ingrés del senyor en un centre public
per a persones en situacio de sense llar. Aixo va ser € 22-10-03. Sabem que hi va anar doncs €l 29-
10-03, ens arriba la informaci6 de que va estar-hi dos diesi va marxar. Val a dir que aquest centre
no era el més adequat per atendre situacions com les del Sr. JCC, pero eral’ Unic existent a la ciutat
(i area metropolitana) de Barcelona

El tres de novembre ens avisen des del centre que tenen un avis important per a JCC. El cinc ens
expliguen que e servel sanitari del centre creu que té lepra. Expliguem que no, que estem en
contacte amb el metge del centre hospitalari que I'atén i que, encara que I’ afeccid és notoria, no hi
harisc de contagi. Els informem del metge que e porta per a qué es posin en contacte amb ell, i ens
diuen gue ells han seguit & protocol corresponent i I’ han posat en recercai captura. Velent e caire
gue pren la situacié, aquella mateixa tarda parlem amb I'hospital que I'atén i I’endema enviem
I"informe del Sr. JCC a centre. Va a dir que, per a tota persona, ser detingut €s una experiencia
desagradable. Per a una persona en situacio de sense llar, encara és més dolorosa. Si a més es tracta
d’un malalt mental, és absurd. Per0 detenir a una persona en situacié de sense llar, malalt mental,
per un motiu inexistent, és unasituacio per alaqual no tenim adjectius.

Les anotacions que tenim de J.C.C. S estenen d llarg de tres anys i mig. En aquest temps mai no €l
varem veure begut. En el nostra expedient consta que:

v" Vaestar, com a minim tres vegades en equipaments residencials temporals per a persones sense
llar: el 10/03; I’ 1/04; i el 4/04, aguest cop durant tres mesos

v' En tres ocasions es va sol ‘licitar laincapacitacié (Atenci6 Pri maria*® 10/02; Atencié Priméria,

1/03; Arrels, 10/05). De fet, va morir just cinc dies després de passar la valoracié medica a la

Clinica Médico — Forense, en la qual € metge ens va dir que demanaria un ingrés involuntari

per viad' urgencia

Vaingressar diverses vegades en centres hospitalaris, en una ocasio durant un mes seguit

Vaestar ingressat en centres d’ aguts per a malalts mentals, en una ocasio durant tres mesos

Vaarribar aestar en unaresidénciaper a gent gran 3 mesosi mig, delaqua vamarxar de forma

voluntaria

v' Va ser visitat en nombroses ocasions per metges tant de la xarxa de salut com de la de salut
mental

DSANRN

Lahistoriad en JCC éslahistoriad un fracas col -lectiu. Era un ciutada que necessitavala proteccio
i suport de I’administracié pablica, i no e va trobar. Va morir just cinc dies després de passar la
valoracié medica a la Clinica Medico — Forense, en la que € metge ens va dir que demanaria un
ingrés involuntari per via d’urgéncia. En aquest punt és on volem introduir unes reflexions a
voltant de ladimensio politicade I’ exclusi6 social.

Aquesta protecci6 no seria possible sense |’ activitat politica, que regulai ordena les relacions entre
elsindividus i els grups d'una societat. En redlitat, € protagonista principal de la proteccié socia
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és, precisament, I’ acci6 publica. La seva capacitat per transformar les condicions de vida de qui esta
en situacio d'exclusio és infinitament superior a les de les entitats no lucratives, associacions i
persones en general que, atitol individual, intenten fer alguna cosa.

Malauradament, pero, I’exclusio severa i la situacio de les persones en situacié de sense llar no
formen part de la preocupacio politica. De fet, la propia situacié de |’ Estat del Benestar sembla que
no interessi. Sols d' aquesta manera s’ explica que, mentre dels indicadors macroeconomics com taxa
d'atur, déficit o superavit de I'Estat, creixement del PIB, inflacio, etc. Al cap de 24 hores de
tancar-se € trimestre, els principals gabinets de qualsevol responsable politic tenen un informe on
consta €l seu valor (real o estimat), la seva previsio futurai es recorda la seva evolucié anterior,
respecte |'Estat del Benestar, les dades oficials més recents de que es disposen son de fa tres anys.
S'acaba €l trimestre, es tancal’any i no hi ha cap previsi, no hi ha ressd mediatic. Sorprén en una
magnitud, lade |’ Estat del Benestar, que representa el 20% del PIB d’ Espanya.

3.1. Administraciéo Publica compartimentada

Si mirem la historia d'en JCC amb certa distancia, afegint-t'hi la d’ altres persones que han passat
part de la seva vida a carrer, ens preguntem que €s el que necessiten, veurem que, en primer lloc,
necessiten recursos residencials de diferent mena: equipaments d’ emergéncia (albergs i centres de
baixa exigencia), equipaments de mitjana estada (residencies d’estada limitada), i equipaments
especialitzats per tractar tant situacions de malaltia organica com de salut mental. Amb aguesta
mena de recursos es poden contenir situacions que reguereixen una resposta rapida.

Més endavant, en funcio de les caracteristiques de la persona, es necessitaran centres ocupacionals i
d’insercio laboral, residencies per a gent gran, pisos tutelats i habitatge amb suport, i, per a qui
pugui viure de manera autonoma, pisos amb un lloguer assequible. Igualment sera necessaria una
politica de rendes que garanteixi uns ingressos minims suficients per a qui no pugui treballar. No
oblidem que una gran part de les persones en situacié consolidada d' exclusio son perceptores de
pensions no contributives d’'invalidesa, justament per la seva precaria salut que fa que no puguin
accedir a mercat de treball.

Estem davant una situacié complexa:

e Els recursos d’emergéncia son competencia de I’administracié local, mentre que els
especialitzats pertoquen al’ autonomica.

e Moltes vegades es fa dificil saber quina xarxa és la que ha d’ actuar: un malat mental que
esta al carrer, ha de ser atés per la xarxa de salut mental o la socia? Si estem davant
patologies diferents, com ara esquizofrénia i cancer, qui |’atén, I’ hospital, €l psiquiatric? |
les patologies duals, com les tractem? | la persona que esta en situacio de sense llar i és
també un discapacitat fisic (vaen cadires de rodes)?

Aquesta situacié complexa només es pot superar mitjangant |'acord entre les diferents
administracions. Si no es fa aixi, sorgeixen greus disfuncions'®. En canvi, només des de la voluntat
d’ acord sera possible veure la persona en la seva globalitat i, des d’aguesta perspectiva, intentar
atendre les seves necessitats, tasca en s complicada. Aquest acord es refereix a la necessitat
d’augmentar els recursos i distribuir e treball de cada administracié, creant els espais de
coordinacio que siguin necessaris.
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3.2 Possibilitats d’acord politic per a una acci6 publica.

Es possible I’ acord politic? Hi ha elements que fan pensar que si: s aprecia unamajor sensibilitat en
temes socials, I’ economia espanyola permet destinar recursos per atendre aquestes situacions, i cada
vegada hi hamés conscienciade que |’ estat espanyol és deficitari en aguesta quiestio.

Pero també hi ha elements que fan dubtar d aquesta possibilitat. Per una banda, la inercia que
sarrossega de fa anys, per la qua administracions en mans de partits politics diferents tenen
dificultats per arribar a acords. La Constituci6 s'ha convertit en una arma llencivola
Malauradament, es refereixen a ella per parlar de patria, bandera, llenguai atres temes identitaris, i
obliden que hi hatot un capitol tercer amb articles com:

» ¢ 40, que parladel progrés social i economic

= ¢ 43, sobrelaproteccié delasaut

= ¢ 47, sobre e dret a gaudir d'un habitatge digne i adequat, amb una formulacié
extraordinaria, que preveu finsi tot laregulacié del sol d’acord amb I'interes general per a
impedir |” especulacio.

= ¢ 49, sobre la previsig, tractament, rehabilitacio i integracié dels disminuits fisics,
sensorialsi psiquics.

= ofinsi tot I'article 50, relatiu ales pensions i el benestar dels ciutadans de la tercera edat:
moltes entitats socials estan atenent a persones maors de 65 anys en pensions 0 pisos
compartits al’ espera de residéncies de tercera edat.

Malgrat aquest panorama desolador, mai fins ara les condicions han estat tan optimes pensant en
afrontar amb rigor i mitjans suficients la problematica de I’exclusié socia. En primer lloc, i de
forma fonamental, perqué la situacié economica ho permet.

En segon lloc, perquée no es pot mantenir in aeternum aquesta situacié de confrontacié politica que
situa € debat en aspectes alunyats de la proteccid social. Ca que les forces politiques trobin la
manera de mantenir les seves legitimes discrepancies sense que aquest fet afecti 1es guiestions més
basiques de la protecci6 socia, com poden ser les politiques de lluita per al’inclusié social. No té
sentit que, en una societat com la nostra, alguns valors simbolics protegits per la Constitucio tinguin
una defensa major que la dels drets tangibles, també protegits per la mateixa Constitucié. En aguest
pais, si un crema una bandera, es posa en marxa rapidament la maquinaria de I’ estat per buscar
responsables i, si cal, castigar-los. Pero €l fet que hi hagi gent que es mori a carrer (entre gener i
novembre del 2006, en el conjunt de I’ Estat espanyol, varen morir 77 persones en situacio de sense
IIar)15 no provoca el mateix nivell de resposta.

En tercer lloc, cada cop més esta calant laidea de qué no estem davant d’ una situacié de solidaritat,

sind d’un greu abandd per part de I’administracié publica d’ accions protectores que li pertoquen a
ella. Un exemple € tenim en & tema dels trastorns mentals severs. S ha comprovat que mentre
I’ esquizofrenia té una prevalenca de I'1 % en € conjunt de la poblacid, aguesta taxa és molt
superior (es calcula que pot arribar a 15 %) en el cas de les persones en situacié de sense llar. Les
seves condicions especials no provoguen aguest trastorn; en canvi, una atencié inadequada del
nombre de persones malaltes fa que acabin al carrer. Aixi s explicaladiferencia.
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L’ dltima rad que justifica un moderat optimisme en la possibilitat d’ arribar a un acord que permeti
afrontar I’exclusio socia rau en € fet de qué la situacié actual, (en que I'estat espanyol destina
menys de la meitat de la mitjana europea en proteccio socia no és responsabilitat de cap govern ni
partit politic en particular, sind de tots en conjunt, tant quan han tingut responsabilitats de govern,
com guan han estat en |’oposicio. En s dltims 20 anys s ha produit I’ aternanca politica. Al
mateix temps, massa sovint |’objecte central de les discussions s ha situat en aspectes que poc
tenien a veure amb la proteccié socia. Com a consequiencia, mentre a I’ UE dels 15, |a proteccio
socia en % del PIB per a periode 1993-2004 s ha reduit en 1,1 punts, a Espanya, amb una millor
conjuntura economica, aguesta reduccio ha estat de 4 punts. Per tant, no té sentit mirar enrera i
buscar culpables. EI més sensat seria arribar a acords que permetin aprofitar |’actual bonanca
economica per millorar lasituacio de qui estaa carrer.

3.3 Alguns exemples d’acord

Quan les diferents parts arriben a acords, la situacié de les persones en situacié consolidada
d’ exclusié millora substancialment. Posarem alguns exemples, tots ells pertanyents a I’ ambit local,
jaque és el gue coneixem millor.

Programa de Salut Mental al carrer. L equip |I'integren 3 doctors psiquiatres, dos infermers de la
mateixa especialitat, quatre professionals de diferents ambits amb funcions de PSI (Pla de
Seguiment Individual) i un administratiu. La seva funcié és atendre els Trastorns Mentals Severs
(TMS) de persones en situacio de sense llar, fins aconseguir la seva vinculacié a Centre de Salut
Mental de referenciao I’ingrés en un centre especialitzat. Contemplatant la visita en centres socials
com en medi obert (carrer).

Aquest és un molt bon exemple de la col-laboracio entre les entitats socials i la xarxa publica de
salut mental. Esta financat pel Consorci Sanitari de Barcelona, organ on hi participen la Generalitat
de Catalunyai I’ Ajuntament de Barcelona.

Consorci de Serveis Socials de Barcelona. Respon a compromis contret a I’any 1998 amb
I’ aprovacio de la Carta Municipal, que preveia la constitucié d’ aquest organisme. Per fi € juliol de
2006 es constitueix formalment. Hi participen Generaitat de Catalunyai Ajuntament de Barcelona,
I alguns dels seus objectius son la planificacid, ordenacié i avaluacio de |’ oferta dels serveis, la
coordinacio interadministrativa, el suport aentitatsi la potenciacié de la proximitat dels serveis.

Fins ara hatingut pocaincidencia en lamillorade les condicions de vida de |es persones en situacio
de sensellar, pero e sol fet de constituir un organ mixt (Generalitat — Ajuntament), que tingui entre
les seves competéencies la de coordinar les administracions locals, autonomiquesi estatals, €s un pas
endavant. Ara que I’'instrument esta creat, només falta que les diferents administracions el dotin de
contingut real.

Programa d’Atencié Social a Persones Sense Sostre. Ajuntament de Barcelona'®. Ha comportat
incidir sobre diferents aspectes del programa:

» Refor¢ dels professionals dels equips de deteccid i atencio a carrer (any 2004: 8; any 2005: 8;

any 2006: 15), i dels de primera acollida i tractament socia (any 2004: 15; any 2005: 15; any
2006:20)
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= Posta en marxa de diferents centres d acollida residencial (de primera acollida, d atencions
basiques i d’insercid). L’any 2004 hi havia 5 centres amb 309 places, I’any 2005 son 7 centres

amb 434 placesi |’any 2006, 9 centres amb 584 places.
= Arrancada de pisos d’inclusié amb suport socioeducatiu: cap pis|’any 2004, 11 pisos |’ any 2005

I 18 pisos |’ any 2006

L’ acord entre les forces politiques amb responsabilitat de govern a I’ Ajuntament de Barcelona i €l
suport de I’ oposicié ha permés que I’ acolliment a persones sense sostre passes d'atendre a 1.340
persones |’ any 2004, amb 83.390 estades, a 2.954 persones |’ any 2006, amb 165.236 estades.
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CONCLUSIONS

Els elements que incrementen la vulnerabilitat personal, com ara determinades conductes
(alcoholisme i addiccions), i factors individuals com malalties, son elements precipitants o
circumstancies significatives que faciliten el procés d’exclusio. Pero la importancia del seu efecte
marginalitzador i excloent dependra del marc estructural.”’

Al llarg d’' aquestes pagines ens hem acostat a les persones en situacié de sense llar. Hem vist com
les descriu I'INE, per descobrir que no sempre percepcions i redlitats coincideixen. Ens els
imaginem alcoholitzats, i un 30% és abstemi i ma ha consumit drogues; pensem que sOn
mandrosos a |’ hora de buscar feina, i resulta que la meitat busca feinai que, en un 27% dels casos,
la principa font d’'ingressos proveé de la seva propia activitat. Els veiem pidolaires, i, si, demanen,
perd un 16% ho fa en el seu entorn més proper, familiai amics, i només un 14% ho fa a carrer.
Creiem que no saben aprofitar els recursos que se'ls proporciona, i descobrim que € 61% cobra
menys de 450 € (i hi ha un 24% de qui no sabem els seus ingressos, ni tan sols si en té). La
percepcid de que viuen a costa dels subsidis de | estat desapareix quan descobrim que RMI i PNC
son la principal font d’'ingrés per amenys del 10%.

Percepcio i redlitat també divergeixen quan, a imaginar-los incultes i sense estudi, ens diuen que €l
64% dels casos ha acabat la secundaria i un 13%, ha rebut una educacié superior. Per Ultim, la
nostra percepcio de parlar de delinguents, reals o potencials, es difumina quan descobrim que un
42% ha estat amenagat o insultat, un 40% ha patit robatoris, i un 48% ha estat denunciat o detingut
alguna vegada, essent condemnades en la meitat dels casos.

Després de veure els elements descriptius, ens hem acostat al seu moén interior, sens dubte el més
important. Hem vist com es va destruint la persona, procés en el gque ells mateixos descobreixen, per
una banda, que no poden desenvolupar €ls seus anhels més vitals, per I'atra banda, que la seva
situacié no importa a ningu (apareixent la pobresa com no ser ningl per a ningu), fins que, per
ualtim, apareix la culpa, no tant pel cami i les decisions que han pres, com pel resultat final, allo que
han acabat sent, i que no és cap exemple de desenvolupament huma.

Al costat d' aquest procés que ensorra la persona hi ha també un procés que € fa surar. El
conformen dos elements claus: proximitat i solidaritat, elements fonamentals que també apareixen
a analitzar els factors que intervenen en la situacié de sense llar, quan veiem gue aquests poden ser
de tipus economic, relacional i vivencial.

Les persones gque estan a carrer necessiten € nostre gjut per sortir d’ aquesta situacio. Elles soles no
poden. En agquest punt descobrim que no estem en e millor dels méns. Constatem que e que €
nostre pais destina a aquesta problemati ca és insuficient, no comparable a les magnituds europeesi,
el que és pitjor, en un context de clara bonanca economica que permet fer molt més del que esfa. A
aguest apartat s hi ha dedicat bastants pagines, no tant per fer un informe economic com per
transmetre dades objectives i no opinions, a voltant del superavit famos. Estarem davant una
societat egoista?

Noi si. Si perque I’egoisme, a igua que la solidaritat, formen part consubstancial de la naturalesa
humana. No, pergue les entitats socials que atenen a persones en situacio de sense llar poden donar
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fe de fins a quin punt és de positiva la resposta de la societat civil i de la ciutadania. Es insuficient,
pero és fonamental. Adopta diverses formes: voluntaris que col-laboren de forma desinteressada
(constitueixen e 64% dels recursos humans que atenen a aquestes persones!!), donants i socis
d’ entitats, i moltes persones que escolten, ajuden, atenen de forma anonimai individual quan € seu
cami es creua amb e d’'una persona que viu a carrer. Ho sabem perque en la nostra entitat sovint
rebem telefonades i correus de persones que ens demanen que poden fer i com actuar.

No és, doncs, un problema d’ egoisme (que també n’hi ha), siné d’ organitzacié social. Estem en €
punt clau. Comencavem parlant de la situacio individual d’ unes persones que estan al carrer, |
descobrim que la seva situacié ens remet a una organitzacioé col-lectiva que no esta en condicions
d’ atendre’'Is. La cobertura de les seves necessitats, que en e fons son les nostres, no només forma
part del dret positiu, sind que esta expressament contemplada en la Constituci6 de 1978.
Malauradament, encara que la persona sigui una, les seves multiples necessitats han de ser ateses
des de diferents parts de I’ Administracié Publica. Estem parlant d’ organitzacio territorial i sectorial,
i també de forces politiques amb responsabilitat de govern en aquestes administracions.

Parlar de persones en situacio de sense llar ens porta també a parlar de Proteccid Social i Estat del
Benestar. Ocupem un dels darrers llocs d’ Europa. Aquesta situacio porta problemes de tota mena: la
manca d’ habitatge ja no és exclusiva de qui viu al carrer, sind un problema de classe mitja. Si hi ha
pensions contributives baixissimes, com han de ser les no contributives? En aquest context, com
poden afrontar les persones en situacié de sense llar, la sortida d’ aquesta situacié si, en € nostre
pais, €ls principals instruments de protecci6 social estan afeblits?

Ca un acord ampli. Pot semblar estrany en un tema que ha merescut poca atencio per part de les
forces politiques i cap paraula dels seus principals dirigents. Pero és que € col-lectiu de persones en
situacié de sense llar juguen, anivell social, el mateix paper que en I’ ecologia juguen determinades
espécies, poc nombroses i que passen desapercebudes, a partir de les quals és pot mesurar |’ equilibri
I lasalut d’un ecosistema.

La impossibilitat d’ accedir a un habitatge ens parla de les dificultats del conjunt de la societat; la
presencia de malalts, fisics o mentals, a carrer ens remet a les deficiéncies de la xarxa de salut; la
recerca de treball sense obtenir-ne ens parla de greus disfuncions tant en la formacié com en la
contractacio; la dificultat en accedir a una residéncia de gent gran ens mostra la situacio en aguest
camp; € poc suport que reben les families que tenen agun membre amb Alzheimer o atres
malaties neurol 6giques incapacitants ens mostren la falta d’ equipaments especialitzats. La situacio
de les persones que viuen a carrer constitueix un dels millors indicadors per avaluar € nivell
d’equitat i cohesio del sistema social, i télavirtut de ressaltar les seves principals mancances.

L’ acord entre forces politiques i socials necessita condicions. Algunes ja hi son: hi ha recursos
disponibles per atendre les necessitats. Altres condicions necessitaran € seu temps. cal trobar la
manera de col-laborar en aguns temes mantenint la discrepancia en atres, pero aixo és dificil en
una situacio crispada com I’ actual. Seria necessari rebaixar €l nivell de confrontacio i voler veure
€l's punts que ens uneixen més que &l's que ens separen.

Va la penatant d esforg, per 21.900 persones que I'INE ens diu que varen ser ateses per la xarxa
d’ atencio a persones en situacio de sense llar I’ any 2005?
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Si, sens dubte. Primer, per una questio de justicia, pero, també, perqué la millora en les seves
condicions de vida no es podra aconseguir si abans no hem solucionat aspectes que ens afecten a
tots.

EPILEG

No voldriem acabar aquestes pagines sense donar veu, encara que sigui testimonial, a persones que
estan o0 han estat a carrer. Aportem dos textos.

El primer, del que hem canviat els noms respectant literalment la resta, és una carta que ens va
enviar un home aqui coneixem de fa anys.

Felatemps que no venia pel centre, fins que va aparéixer un bon dia, agitat i amb simptomes d’ anar
begut. Cal saber que ha passat per 3 processos de cancer, € primer a la laringe, que va comportar
gue se li fes una traquel otomia (cosa que provoca dificultats per entendre’l), €l segon a colon, i el
tercer alaboca. Fent-se unes proves de control es van disparar les dlarmes. sembla que el de laboca
S hareactivat. Lanoticia€el vatrastocar.

Amb 68 anys, sense familia, compartint pis amb un amic en un petit poble (pateix d'una
insuficiéncia respiratoria que aconsella que visqui fora de Barcelona), vafer el que no havia de fer:
beure. Pero se'n va adonar i va poder venir i demanar guda. Demanava poder ingressar en un
centre de deshabituaci6 alcoholica.

La sol-licitud es va cursar € dia seglient, a través de la xarxa publica de salut. Qui va atendre la
nostra peticié es va adonar de la gravetat del cas, i va prometre una resposta rapida. Van passar els
diesi les setmanes, en Francesc cada cop estava més alterat, i laresposta no arribava. Per fi, un mes
després, contactem amb una entitat privada i I’endema hi ingressa. S'hi esta una setmana.
Mentrestant, |a professional del centre que I’ atén lliga una plaga a |’ equipament que feia poc havia
obert la Fundaci6 Mambré, on hi va després de la desintoxicacio. Comencen les proves: analisgi,
Tac, ressonancies. Es en aquest moment quan escriu la carta.

Albert:

Fa més o menys 15 anys que soc “usuari” d’Arrels. He estat llargues temporades (3-4 anys) sense venir per estar lluny
o per no necessitat. Des de qué he vingut el darrer cop (fa 40-50 dies), m’he trobat com sempre molt recolzat, i no
parlo de diners sino d’ajut psiquic. Quan vaig venir i em van dir que I’Alba era baixa de maternitat, aixi com la Clara,
vaig témer trobar-me aillat. He trobat la Sara (em vas dir que tu I’havies escollit). Et vaig dir que valia com I’Alba, i
no em vaig equivocar. Es una Treballadora Social que déna una simpatia, empatia i sobre tot un tracte huma i solidari

que val tot el que puguis imaginar-te.

. .7 . 18 . . \ .
Avui he anat amb ella a veure la residencia ® del carrer La Lluna. Tal com vas dir és preciosa. Pero en realitat no
t’escric per tot aixo. T escric per:

El 16 del mes vinent tindré 69 anys. Em trobo molt buit interiorment. Em trobo fatal de no tenir res a fer tot el dia, i
pensar si tindré metastasi de colon al fetge, si no podran controlar el cancer a la boca, si la MPOC progressara, etc.
elc.

Aquest cap de setmana vaig anar, a més del “Comer¢ Just”, a la biblioteca. Vaig tenir la mala sort de llegir un poema
classic en una de les obres d’en Reverte (Capitan Alatriste) que diu: nacioé para hacer mucho, y no hizo nada. Ara (son
les 17 h), estic plorant al escriure aixo, suposo que és la depressio que tinc. Em sap molt greu escriure tristeses. Pero

tambe vull dir-te que sense vosaltres (Arrels) tot hauria estat pitjor per a mi.
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Et prego que donis les gracies a tots els professionals i voluntaris d’Arrels (sense dir el meu nom) per l’ajut que fan.
M’he trobat voluntaris que feia anys que no veia i que m’han abragat fort. I com diu Miralles en el llibre d’en Cercas,
“Deme un abrazo”. Albert, gracies.

Francesc.

PS: He decidit, avui 11-06-07, d’oblidar-me de tots els meus mals i tornar a viure com si no tingués res. Espero a la
Sara per explicar-1i tot. Una molt forta abragada.

La carta és suficientment explicita com per necessitar cap comentari. Perd queda una pregunta. Com
hagués jutjat el comportament d’en Francesc, en cas de no aconseguir lloc per a la deshabituacio,
gualsevol persona que sense coneixer la seva historia, sel’ hagués trobat begut pel carrer?

El seglent text, menys dramatic que aquest, ens el va fer arribar una persona atesa en el Centre, en
ocasiO del concurs literari que cada any organitzem per Sant Jordi. El seu autor, un home de 52
anys, poc simaginava arribar a la situacio en la que es troba. Casat, amb fills, professional
reconegut en e seu terreny, ha publicat algun llibre i guanyat alguns premis de poesia. Fa vuit
anys, dificultats laborals, una depressio, € trencament del matrimoni i |’alcoholisme, tot junt, es
van confabular per trencar-li la vida. Avui, més asserenat, després de passar temporades a carrer,
de tant en tant escriu. Ensvaregalar aquest text.

FABULA DE LOS CIERVOS Y LA SOCIEDAD

Erase una vez, dos ciervos pobres, muy pobres. Sobrevivian, el uno de la limosnay € otro de la
chatarra
Habian descubierto la amistad.

Un dia encontraron a otro ciervo pobrey solitario y le invitaron aunirse a ellos.
Habian descubierto la fraternidad.

Y asi se fueron sumando otro y otro y otro, cada uno con su variopinta ocupacion.
Habian descubierto la solidaridad.

Un dia celebraron una fiesta con sus pobres medios.
Habian descubierto la alegria.

Hacian planes, casi siempre utopicos pero habian descubierto lailusion.

Iban donde querian, sin horarios ni jefes, preparandose para disfrutar del sol y de las estrellas
cuando les parecia.
Habian descubierto lalibertad.

Dormian casi todos a raso, algunos en un ciervoalbergue y pocos, los méas afortunados en una
ciervopension. Cada dia la tristeza de |a soledad les iba abandonando y les invadia una paz que les
|lenaba de gozo.

Habian descubierto lafelicidad.
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¢Por qué -se preguntaron- ahora que tenemos este saco lleno de valores preciosos, no vamos a
ofrecérselos a la sociedad? Parece que les falta alguno, o todos. Asi lo hicieron, pero la sociedad les
humillo, les insultd y les expulso. Ellos, felices, volvieron a pasar la noche a sus ciervobancos del

parque y a sus Ciervocaj eros automaticos.

A la mafiana siguiente, encontraron que la sociedad estaba arrasada y destrozada por €l egoismo, la
envidia, la avariciay €l materialismo. La Bolsa de Vaores econdmicos se habia desplomado y la
bolsa de valores moral es habia pedido asilo en agun limbo remoto.

Entonces, la sociedad acudi6 aexigir alos ciervos sus preciosos valores. Y |os ciervos les cantaron:

“si no sabes como salir

y lavidate hace aficos,
nuestro consegjo has de oir:
hazte pobre y serasrico’

Annex 1

Al voltant del superavit pressupostari

Quan aquestes pagines estaven a punt d’ entrar a l’impremta, els mitjans de comunicacié havien fet
resso de les diferents postures que es podien adoptar en relacio a superavit de |’ Estat espanyol.

Sens dubte I’ economiai la politica estan estretament lligades. De fet, | aprovacio dels pressupostos,
ésadir, ladistribucio de la riquesa que es genera en un exercici, constitueix un dels actes amb meés
contingut politic de I’any. Denota quines son les prioritats i les principals preocupacions que
intenten atendre els qui prenen ladecisio de distribuir lariquesa.

En les linies que segueixen, analitzem com s ha fet front a aquesta situacio en tres paisos diferents:
Alemanya, Francai Espanya. A tal fi utilitzem quatre taules, les dades de les quals han estat extretes
de I’ Eurostat. Analitzem I’ evoluci6 de quatre magnituds basiques: taxa de creixement, evolucié del
déficit pablic, deute pablic consolidat i despesa total en proteccio social, totes elles expressades en
% del PIB.

Taxa de creixement del PIB
1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Alemanya 18 2,0 2,0 3,2 1,2 00 -02 11 0,8 2,9 2,5 2,4
Franca 2,2 3,5 3.3 3.9 19 1,0 11 2,5 1,7 2,0 2,4 2,3
Espanya 3.9 4,5 4,7 50 3,6 2,7 3.1 3.3 3.6 3.9 3.7 34

Les dades corresponents al 2007 i al 2008 son les que declaren els respectius governs a |’ Eurostat.
L’ economia espanyola ha crescut, tots els anys, per damunt de les economies alemanya i francesa.
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Defet, e creixement acumulat en aquest periode ha estat del 21,5 % a Alemanya, 31,6 % a Francai

56,1 % a Espanya.
Evolucio Déficit Public en % PIB
1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Alemanya 320 33 -26 22 -15 1,3 -28 37 -40 37 -32 -17
Franca -55 -4,0 -3,0 -2,6 -1,7 -1,5 -1,5 -3,2 -4.1 -3,6 -3,0 -2,5
Espanya -6,3 -4,7 -3,3 -3,1 -1,3 -0,9 -0,5 -0,3 0,0 -0,2 1,1 1,8

Des del’any 2001, €l's comptes publics espanyols han estat cada any millor que els demanys o els
francesos. De fet, ambdds paisos han incomplit amb el Pacte d’' Estabilitat i Creixement, que exigia
un déficit pablic inferior a 3 % del PIB, en quatre ocasions des de la seva promulgaci6. Espanya,

per contra, hatancat els darrers dos anys amb superavit, i es preveu un superavit del 0,7 % i del
0,8% per al’exercici actual i per as propers dos anys.

Deute Public consolidat en % PIB
1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Alemanya 57,0 59,8 61,0 60,9 61,2 60,2 59,6 60,3 63,9 65,7 67,9 67,9
Franca 54.6 57,1 59,3 59,5 58,5 56,8 56,8 58,2 62,4 64,3 66,2, 63,9
Espanya 63,9 68,1 66,6 64,6 63,1 61,1 56,3 52,5 48,8 46,2 43,2, 39,9

El Pacte d’ Estabilitat i Creixement exigia un deute public consolidat de les AAPP inferior a 60 %
del PIB. Entre els anys 1995 i e 2006, Alemanya ha incrementat €l seu deute en un 19,1 %,
incomplint el PEC en els darrers 5 anys,; Franca ha augmentat € seu deute en un 17 %, i també
incompleix el PEC en 4 ocasions, i Espanya ha reduit e seu deute en un 37,6 %, complint amb
escreix, des del’any 2001, amb les condicions del PEC.

Total despesa Proteccio Social en % PIB Creix.
1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | Acumulat
Alemanya 27,8 27,7 282 29,3 289 288 292 292 293 299 302 295 6,12
Franca 304 30,2 30,3 306 304 300 299 295 296 304 309 31,2 2,63
Espanya 240 228 216 215 208 20,2 198 19,7 195 19,8 199 20,0 -16,67
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En veure aquesta taula és quan salta la sorpresa: €l % del PIB que es dedica ala Protecci6 Socid, a
I’Estat Espanyol, entre els anys 1993 i 2004, s ha reduit en un 16,7 %. En canvi, tant Alemanya
com Franca, dues economies amb dificultats molt superiors ala espanyola, han aconseguit mantenir
I augmentar €l benestar dels seus ciutadans. Per a nosatres queda [‘orgull dunes dades
macroeconomiques extraordinaries. Per a ells queda gaudir d’ una major proteccio socia. Si ens
deixessin escollir, algu té dubtes sobre |’ elecci6 dels ciutadans?

Amb aguestes linies, no estem dient que estiri la casa per lafinestra, a contrari, creiem fermament
en € rigor pressupostari com a instrument per a aconseguir un maor benestar per a conjunt de la
ciutadania. Lafinalitat del rigor economic és el benestar de la ciutadania, perd a nostre pais sembla
gue passi a revés, € benestar de la ciutadania esta supeditat a aconseguir unes dades
macroeconomi ques impactants.

Si ampliem la nostra mirada a conjunt de la UE, podem dir que en % del PIB destinat a protecci6
socia estem empatats amb Polonia (encara que aguesta ha entrat a la UE molt més tard que
Espanya), ocupant la posicio 16. Tenim per darrera nostra la Republica Txeca (19,6 %), Malta,
Xipre, Eslovaquiai Irlanda (tots ells destinen més del 17 % del PIB), i destinem bastant més que
Estonia, Lituania i Letonia. Si ens comparem amb € sud d Europa, Portugal destina € 24,9 %,
Greciael 26 % Italiae 26,1 %.

Utilitzant un simil molt ssimplista, es podria equiparar la preocupacié del govern vers els ciutadans,
expressat en nivell de proteccié social; a la intensitat en |’afecte en una parella, en la qual la
preocupaci6 per | altre et mou a atendre les seves necessitats. Vist aixi, ésinevitable que sorgeixi €
desig per laparellade’ altre, més quan aquest altre és Franca o Alemanya.

Un cop vist e marc, sorprenen algunes de les noticies aparegudes en els mitjans de comunicacié. En
reproduim els titulars, agrupats en tres grans tematiques. economia espanyola, noticies de fora
d’ Espanyai noticies d’ Espanya.

16-05-06; El Periddico. Ladeuda publica espafiola se reduce cinco veces mas que la europea
22-09-06; El Periddico. L' Estat obté un superavit del’1,1% del PIB

22-03-07; El Pais. El milagro econémico espariol

15-05-07; El Periddico. El PIB vaaugmentar €l 4 % €l primer trimestre

03-06-07; El Periodico. Solbes preveu, en €l 2007, superavit tot i larebaixa fiscal

23-09-07; La Vanguardia. El Gobierno dispone de 12.000 millones més de |o previsto parainvertir
25-09-07; EI Pais. La deuda espariola descendera en 2008 a 34 % del PIB, €l nivel mas bajo en 20
anos

23-09-07; El Pais. Alemanialogra su segundo superavit desde la reunificacion
25-09-07; El Pais. Francia desplaza a Espania como primer receptor de fondos de laUE en 2006
27-09-07; El Pais. El Gobierno francés aparca la reduccién del déficit pablico que exige Bruselas

06-03-06; www.el confidencial.com. Solbes presume de superavit presupuestario pero oculta que las
prestaciones sociaes son las mas bajas de Europa

17-11-06; El Periddico. Ladespesa socia d’ Espanya ésinferior alamitjanade laUE

19-09-07; El Periddico. El Banc d’ Espanya, contrales “alegries’ pressupostaries
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Transcrivim textualment I’ Gltima part d’ aquesta noticia: “El que dona tranquil-litat a les families i
a les empreses és saber que els impostos no s ’apujaran, i que com a maxim s abaixaran’; en canvi,
va afegir “si toquem el superavit, en un moment en que l’economia creix menys, potser s haurien
d’apujar els impostos, o bé tallar la despesa si les coses van malament”.

Queda el dubte de si |a despesa aretallar ésla social. També queda la preocupacioé que un pais que
I’any 2006 va arribar a 98,4 % de la renda per capita de la UE, no sigui capag de millorar la seva
proteccio social, i dediqui a aquesta, en termes de % PIB, un 73 % de la mitjana europea segons
dades de 2004, dltimes existents.

Després de veure aguests punts, potser seria hora que aguest superavit es destinés a aconseguir una
protecci0 socia equiparable al’ europea, amb una especial dedicacio per atendre el's col-lectius que
en aguest pais passen més pendria: gent gran i vidues amb pensions clarament insuficients (allo que
S anomena pobres per decret -actualitzacio de les pensions., que en estar fora del mercat de treball,
no es poden beneficiar dels cicles expansius de |I’economia), persones en situacié de sense llar,
persones menors de 65 anys i que no han pogut cotitzar € temps suficient com per gaudir d' una
pensi6 contributiva d’'invalidesa. Els servels socials d Atencié Primaria tenen perfectament
identificades aquestes necessitats.
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Annex 2

José, 'el Betis', vuelve

«José, ‘el Betis', ha vuelto a un lugar al que pensaba que no conseguiria regresar. Ahora dice
sentirse bien. Pero su tristeza infinita revela la hondura de su pesar: no puede recuperar el tiempo
perdido»

KEPA AULESTIA/

Camina por € Raval ligeramente inclinado hacia delante, como s aln arrastrase la chatarra que
durante mas de diez afios le dio de beber. Las manos, curtidas por € frio de tantos inviernos y la
suciedad de esos mismos veranos, ni siquiera se atreven a asomar fuera de sus bolsillos en este
febrero himedo. José, 'el Betis, continla callgeando como antes, sin apenas mirar a quienes se
cruzan en su camino. Pero ya hace un afio que dej6 de dormir bajo laluna. Un afio hace que regresd
de diez de intemperie, y dice sentirse bien. No pide mas. En realidad, nunca pidi6 nada.

Fue tras los fastos del 92 en Barcelona cuando una recesion econémica que justo asomo entre las
noticias le condujo ala cale. Una mafiana tuvo que abandonar |a pension ala que habiaido a parar,
Ilevandose sus pocas pertenencias. Vago durante todo € dia por I’ Hospitalet y sus arededores hasta
gue a anochecer se acurrucoé en un bosguecillo, cerca de la Gran Via, aterido por €l miedo. El
cobijo le sirvid para otras dos noches, pero no pudo mas. Aquella arboleda estaba demasiado oscura
y concurrida de visitas que e inquietaban. Decidi6 probar debajo de los puentes, en las ramblas que
descienden hacia € Mediterraneo, y ali se quedd una temporada compartiendo la vecindad con
personas que como é arrastraban algun pesar.

Comenz6 deambulando por los railes que veia cuando trabajaba limpiando los vagones de Talgo.
Comiendo, por no pedir, los desperdicios que encontraba, hasta que convirtié lo indispensable en
nada. Una noche, cuando se encontraba a resguardo en una torre abandonada de Renfe en Bellvitge,
una repentina riada en medio del aguacero irrumpio en su escondite, del que pudo salir de milagro.
El estruendo de la lluvia le acompafiaria durante meses de pesadilla; y durante afios le sigui6
sobresaltando como s fuerala puerta del infierno.

Entonces decidi6 guarecerse en las calles habitadas, bajo un cobertizo céntrico de I’ Hospitalet. Cada
noche se recostaba en su improvisado catre para beberse un litro de vino somnifero que le permitia
olvidar e miedo y descansar. Cada mafiana se levantaba a las sei's, nunca més tarde, parainiciar su
periplo por toda Barcelona. Una ruta que debia llevarle alas 9 a la puerta del colegio de la calle
Provenzay alas 11 ala dd colegio de la calle Amigo para asi obtener dos bocadillos, de queso o
mortadela, y alguna vez de carne. Desdentado por la desnutricion y las caries, José nunca consiguié
olvidar la sopa de huevo y tomate que le preparaba su madre y aquel guisote que despreciaba
entonces y ahora afiora hasta las |agrimas.

Su carrusel continuaba recorriendo solares en construccion y edificios en obras, mientras pensaba y
pensaba, siempre cabizbagjo. Cada minuto de parada representaba un déficit de oportunidades para
su cuenta de resultados. Por eso no dejaba de caminar. Rebuscaba cobre, auminio o latén. Vendia
el plomo que hallaba en la primera chatarreria que encontrase para desprenderse de su pesado lastre
y desdefiaba el hierro por su bajo precio. Hubo dias que Ilegb a ganar hasta 40 euros en Villarroel.
Pero lo habitual era alcanzar |la decena. Lo justo para proveerse de vino, cigarrillos y, en ocasiones,
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ago que llevarse alaboca a final de lajornada. Y para las pilas que precisaba una pequefia radio
gue le conectaba al mundo, aél que permanecia ensimismado, desconectado de los demés.

A José era eso |o que le llevaba més tiempo: pensar y escarbar en su culpa. Pensar en que al final
nadie le recordaria. Aunque nunca dej6 de ser un hombre tranquilo, inmune a la angustia. «Si me
angustiara, estaria ya loco». Ya no gesticula mientras camina; no va por € borde de las aceras
hablando solo y siempre de su desdicha. Pero sigue prefiriendo € silencio ala compafiia; 1a soledad
a bullicio. Sigue prefiriendo pensar y darle vueltas a sus pensamientos antes que expresarlos a los
demés. No son demonios familiares los que le espantan. Pero a cada paso se topa con una barrera
gue le dificulta descubrir 1o que le pasa realmente. Quiza le prohiba conocerse a si mismo; quizale
Impida aceptarse como es.

Nunca pidié limosna ni ninguna otra cosa. Pero en mas de diez afios de callgeo tampoco se le
acercO nadie. Nadie 0s0 atravesar la barrera del olor. Menos aquellos dos chicos, skins dice él, que
un dia le sorprendieron sentado en un banco de |I'Hospitalet, leyendo un periédico atrasado. Le
espetaron s no sabia que alli no podia estar, mientras orinaban a cada lado de donde é se
encontraba. Después de aquello se sinti6 aturdido durante dias, no sabia ni por dénde circulabani a
dénde queria llegar en su rutinario deambular. Eran los atropellos que luego le rondaban en la
cabeza. Reveses y disgustos que le devolvian a remordimiento por haber degjado Sevilla, por no
haber continuado estudiando, por perder el contacto con sus cinco hermanos y sobre todo con sus
padres, Maria y Antonio. «Y a estaran muertos», repite. Pero € desamparo seguia pesando menos
gue su orgullo, & orgullo menos que la culpa, la culpa menos que la soledad y la soledad menos que
el miedo.

Incapaz de reprochar nada a nadie més que a si mismo, un dia oy6 en la radio la historia de un
hombre que se quedod sin trabajo, se metio en lacamay ali le encontraron muerto. Aquello le dio
fuerzas para seguir levantdndose cada diaalas 6 y caminar. Caminar se ha vuelto en é mucho més
que una costumbre. El éxodo diario le permite cargar con el pasado, vivir un presente exiguo y no
esperar tanto del futuro.

En la soledad poco importan los demés. En |la soledad extrema los demés no existen; se vuelven
invisibles. José no veia a quienes pasaban a su lado mientras dormia bajo e voladizo en
I Hospitalet; Unicamente oia sus pasos que le tranquilizaban. No se percataba de la gente que saliaa
la noche los viernes y los sabados. Nada le decian las terrazas repletas de placer en verano. No se
paraba delante de |os escaparates del Paseo de Gracia, ni veia €l gentio acudir o salir de los grandes
almacenes. Las luces de Navidad estaban apagadas para é. Para José slo era perceptible e griterio
de los nifios en € patio de los colegios junto a los que pasaba con su mercancia; el colorido infantil
de los parques; |a trayectoria de un baldn tras el que se precipitaba un grupo luciendo las camisetas
de sus idolos. Es lo que alegraba su cara de nifio, oculta por una barba blanca y descuidada. Con
ellos recordaba su felicidad temprana, y compadeci éndol es se compadecia de su propia suerte. «Qué
inocencia. No saben lo que les espera». Nada de |o demés existia en aquellarutina.

Algunos dias de verano, «cuando tocaba», sus proezas de andarin le llevaban a recorrer alln mas
trecho. Volvia antes de su periplo barcelonés y, por € paseo de la Zona Franca, se llegaba hasta la
playa de Castelldefels a atardecer, cuando |os bafiistas laiban abandonando. Alli se pegaba un bafio
y pasaba por la ducha en un ritual que le proporcionaba el relgjo necesario para regresar a su casa
por horas, a rincén donde guardaba su colchdn: el Unico derecho que acompafiaba a una existencia
sin costes para €l erario publico. Un territorio inexpugnable entre las 11 de la noche y las 6 de la
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mafiana. José dgj6 de existir € dia que perdi6 la documentacion y e turno de espera en la oficina
del INEM. Y lleg6 a sentirse reflgjado en algun perro vagabundo de ojos tristes que, como él, habria
cometido el error de escaparse y a gque acogia como una compafia siempre efimera.

Ayer comenzé a trabgjar «de encargado de almacén». Y le parece mentira haber vuelto. Habia
llegado a pensar que € regreso no era posible. Hasta que aparecié Puri, una voluntaria de Arrels,
por e parque que hay detras de la Sagrada Familia donde José acostumbraba a reunirse con otros
sin casa para compartir algo de vino. Ella sacudié su autoestima, anulada, y le invit6 a Riereta. Una
ducha caliente y laropa limpia bastaron para que atravesase la barrera del olor que le separaba de la
gente invisible. En la Nochevigja de 2004 José sintié gue no podia con la docena de uvas que habia
comprado a ultima hora, y se alarmd. Claro que ya nada eralo mismo. Juan se cayd a mar, aunque
'el Betis' esta convencido de que se tird. Gregorio, 'el Chapusi', también se murié. Y otros muchos a
cuyos entierros acudio José como s se tratara del creplsculo de una era; espejo de su prematuro
envejecimiento. No resulta facil superar los cincuenta en la calle. En este Ultimo afio de regreso ha
habido momentos en que ha pensado en volver de incognito aLos Remediosy a Triana, arecuperar
los aromas de las orillas del Guadalquivir, y a perderse por Santa Cruz y €l Alcazar mezclado entre
los turistas. Una vez que te desarraigas ya no sabes donde vas air a parar. José, 'el Betis, havuelto
a un lugar a que pensaba que no conseguiria regresar. Ahora dice sentirse bien. Pero su tristeza
infinita revelala hondura de su pesar: no puede recuperar el tiempo perdido. Piensa que ya no podra
decir adios a sus padres.

! Fédération Européene des Associations Nationales Travaillent Avec les Sans-Abri. Es una entitat no lucrativa

congtituida |’ any 1989 que aplega prop de cent entitats de 30 paisos europeus.

2 L’INE elabora dos tipus d'estudi en relacié a les persones en situaci6 de sense llar (psdll), referit per una banda a les
persones (EPSH-Personas), i per I'adtre as centres que els atenen EPSH-Centres). Les dades que sindiquen
corresponen a EPSH (Persones) 2005, publicat € 14-12-2005

3
4

Elaboracié propiaapartir de dadesde I'INE

“Encuesta sobre las personas sin hogar (Centros)” —Maig 2004, pag. 14 15:

“Las prestaciones son la forma en que se materializa la accion social llevada a cabo por los centros. Entendemos el
téermino en un sentido amplio, abarcando mucho mds que las ayudas materiales, para considerar todo tipo de
actividades (educativas, formativas, asistenciales, ...)

5 Pedro José Cabrera Cabrera. Algunas notas sobre la exclusién socia en Espafia. VII Conferencia Anual de la
Red Internacional de Periddicos de Calle (INSP). Madrid, 25 al 28 de abril de 2002. RAIS-International Network of
Street Papers

6 Donada la metodologia que utilitza I’ INE, a separar la investigacio en dos grans blocs, Centresi Persones, les
dades de tipus economic s han extret de la Encuesta sobre las Personas sin Hogar-Centros 2006 (EPSH-06), publicat €l
17-07-2007. Les dades referides a nimero de persones figuren en la Encuesta sobre las Personas sin hogar (EPSH
2005), publicat el 14-12-2005.

! L acord contempla 3 nivells d’atencié: baixa, mitjana i alta intensitat d’atencid. La baixa atencié comporta
atencié a persones sense deméncia o afectacio lleu i baixa dependéncia. La mitjana comporta sense deméncia o
afectacio lleu i mitjana dependéncia, o bé afectacié cognitiva moderada i baixa dependéncia. Per simplificacié ens
referim només a primer nivell d atencio, sabent que moltes persones en situacio de sense llar encaixarien en el nivell de
mitjanai finsi tot altaintensitat d' atencio.

8 En I'informacio que ve a continuacio ens referirem indistintament a I’'UE(15) i a I’'UE(25). Quant I’andlisi
necessiti séries historiques, emprarem UE(15), Unica entitat de qui hi ha dades des de 1993. Sempre que lainformacio
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referida no a un periodes sind a un any concret estigui disponible per al’ UE(25), utilitzarem aquesta. Eurostat facilita
dades anivell d' UE(25) a partir del 2000. En tot cas, indicarem si la dada en concret és refereix a UE(15) 6 UE(25).

o Les magnituds econdmiques de I’ Eurostat s acostumen a expressar en termes de preus constants, % PIB i UPC
(Unitats de Poder Compra). S ha optat per UPC en ser una unitat estadistica que permet comparar dades pertanyents a
economies diferents.

10 L’ Estat del benestar es descompon en vuit funcions basiques o prestacions socials, que corresponen ales
transferencies fetes afamilies i individus per fer front a un conjunt de necessitats. Les vuit funcions son Sanitat,
Familia, Habitatge, Exclusié Social, Supervivencia, Invalidesa, Vellesai Atur. Per aprofundir en la metodologia
emprada es pot consultar Comptes de la proteccio social en termes Seepros. Metodologia a www.idescat.net.

u Ajuntament de Barcelona, nota informativa del 12-01-2007
12 Pobresa i exclusio social. Una andlisi de la redlitat espanyola i europea. Joan Subirats (director) i altres.
Collecci6 Estudis Socials, NUm. 16. Fundacio La Caixa. Pel seu interés, reproduim com continua aquest paragraf.

Per que creiem que és important posar I’émfasi en tot aixo? En altres moments historics, per exemple en les
etapes centrals de la societat industrial, el col-lectiu sotmes a relacions de desigualtat i subordinacio havia adquirit
consciencia de la seva situacio i, per tant, capacitat d’autoorganitzacié social i politica. S havia convertit en agent
portador d’un model alternatiu, amb potencial de superacio de les desigualtats vigents. Aixo no passa amb 1’exclusio.
Avui els col-lectius i les persones marginades no conformen cap subjecte homogeni i articulat de canvi visible i amb
capacitat de superacio de [’exclusio. D’aqui que sigui molt més complicat generar processos de mobilitzacio i definir
en qué consisteix un practica autonoma i superadora de [’exclusio.

B Volem remarcar que iniciar i fer el seguiment d’ una peticié d'incapacitacio per a un malalt mental, sense entorn
familiar i vivint a carrer, és unatramitacio de gran complexitat i molt laboriosa. Des d'aqui €l nostre reconeixement als
professionals de I’ Atencio Primaria.

14 Una de les disfuncions més notories és la que es dona per la falta de coordinacio entre la xarxa de salut (que
focalitza la seva mirada sobre la malaltiai no sobre el malalt) i la xarxa social (que la focalitza sobre les condicions
materials, menjar i dormir). Aixi es donen altes hospitalaries de persones a qui s ha controlat una malatia, perd no estan
en condicions de viure de manera autonoma. | s€'ls envia a centres socials que no estan en condicions d atendre
situacions de malaltia perque només cobreixen |’ allotjament i el menjar.

Al fina sacaben dictant normes com la que va estar vigent durant uns anys. no es podia fer un ingrés en un centre
social quan era derivat directament des d’ un centre hospitalari. Aixo obligava que, un cop donada I’ alta hospitalaria, es
tenia cura de la persona com fos (sovint no es podia preparar I'ingrés en una pensio) i, a dia seglient, atenent la seva
situacio de sense sostre, S'iniciaven els tramits per accedir aalgun recurs de la xarxa social. Hem de dir que també hem
viscut situacions de persones acompanyades en ambulancia i deixades ala on deien elles (el carrer), o as voltants
d’algun centre social. Qui té responsabilitats de gestié en aquestes arees seria bo que parlés amb les treballadores
socials del's centres hospitalaris, no tant per dir-los el que han de fer sin6 per explicar les dificultats que troben, tant dins
de la propiaxarxa de salut com la social.

= Aquestes dades s han extret de “I’Informe sobre Violencia directa, violéncia estructural i violéncia cultural”, fet
pel Centre d’Acollida Assis — Fund. Mambré i publicat per la Fund. Un Sol Mon de Caixa Catalunya. Alguns dels
titulars que recull I’estudi son els seglients: “Aparece muerto un indigente en una casa abandonada de Santa |sabel”
(www.heraldo.e9); “Los dos indigentes muertos en Ourense pudieron inhalar humo de una hoguera”
(www.lavozdegalicia.es); “Investiguen la mort d’ un indigent en uns jardins de Sarrid’ (www.20minutos.es’ ; “Muere
un indigente en Calp por la caida de las temperaturas’ (www.levante-emv.com); “Un indigente muere de frio entre
cartones bajo un puente de Aranjuez” (www.larazon.es); “Muere en la calle un indigente con problemas psiquiétricos’
(www.elcorreodigital.com); “Un indigente aparece muerto en una obra de la cale Miquel Marques’
(www.ultimahora.es); “Empleados de una planta de reciclaje hallan e cadéver de un hombre a descargar los
contenedores de cartén” (www.larioja.com); “Hallan muerto a un indigente en un banco de una cale de la capital”
(www.europapress.es); “Descubren el cadéver de un hombre en una cuneta de la AP-7, en la Jonquera’
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(www.noticias.ya.com). Podrem seguir amb moltes més noticies i, si hem seleccionat aquestes, és per mostrar la
diversitat de fonts de I’ estudi

16 Ajuntament de Barcelona, notainformativa del 12-01-2007 i Anuari Estadistic de la Ciutat de Barcelona 2007
— Benestar Social, awww.bcn.es/estadisti ca/catal a/dades/anuari/cap04/C0404010.htm

w Pedro José Cabrera Cabrera. Algunas notas sobre la exclusion social en Espafia. Obra citada.

18 El nom del carrer, per descomptat, és inventat. Es refereix a dos pisos grans per atendre a persones en situacio

de sense llar que ha posat en marxa la Fund. Mambré, congtituida per I’ Ordre Hospitalari de Sant Joan de Déu, la
Companyia de Filles de la Caritat, el Centre d' Acollida Assis i Arrels Fundaci6, i que ha comptat amb e suport
economic de la Fundacié Un Sol Mén de Caixa Catalunya.
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